POSTUP REKLAMACE a VYPLACENI
NAHRADY
KDO MUZE REKLAMOVAT

ZTRATA

Odesilatel (nebo muZe jménem
odesilatele jednat ten, kdo predlozi
podaci stvrzenku)

JAK REKLAMOVAT = Elektronicky prfes www.postaonline.cz

sekce ,,Sledovat zasilku“

L

:t) = Elektronicky pres mobilni aplikaci

S PostaOnline — zalozka ,,MoZnosti“ ->

5 ,Reklamace”

X = Na kazdé posté

w
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~ LHUTA PRO PODANI 1 rok od podani baliku

o

o

N

-
LHUTA PRO VYRIZENI A Nejpozdéji do 30 dni od podani
VYPLACENI REKLAMACE reklamace

VYPORADANI REKLAMACE A
KOMU SE VYPLACI

= Céstka za odeslani baliku, kterou
odesilatel zaplatil
= Vyplaci se odesilateli

POTREBNE PODKLADY Podaci stvrzenka, popis obsahu baliku

KDO PODAVA NAROK Odesilatel (mGZe i adresat v ptipadé, 7e
mu odesilatel postoupil narok na nahradu
Skody)
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KDE Na kazdé posté

z

v s

LHUTA PRO PODANI Do 1 roku od podani baliku

LHUTA PRO VYRIZENI{ Nejpozdéji do 15 dn( od uplatnéni naroku
na nahradu skody a prokazani hodnoty a
obsahu baliku

v
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REKLAMACE UZNANA JAKO OPRAVNENA

VYSE VYPLACENE NAHRADY = Skutecna $koda a7 do vy$e udané ceny
baliku

= Pokud neni udana cena uvedena, pak do
50 000 K¢

= Dokumenty prokazujici hodnotu a obsah
baliku

= Vyjadreni o opravnénosti reklamace

z

2. KROK - NAHRADA SKODY V PRIPADE, ZE JE

PODKLADY
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JAK NA REKLAMACE A NAHRADY SKOD

POSKOZENI

= Adresat

= Odesilatel v pfipadé, Ze ma
plnou moc od adresata nebo se
mu balik vratil

= Pfijemce baliku (v pfipadé, ze
balik byl dodan jinému prijemci
nez adresatovi/odesilateli,
vysledek reklamace obdrzi
adresat/odesilatel)

= Pfi prevzeti baliku na dané posté

= Dodatecné (napt. po prevzeti od
dorucovatele, vyzvednuti z boxu
apod) na kterékoliv posté

= lhned po prevzeti na dané posté,

= V pfipadé dodatecného zjisténi
poskozeni obsahu baliku do 2
pracovnich dn(li na kterékoliv
posté

Nejpozdéji do 30 dni od podani

reklamace

= Castka za odeslani baliku
v pfipadé, Ze je balik zcela
poskozeny nebo se odesilateli
vrati poskozeny balik

= Vyplaci se odesilateli

Balik

= Adresat

= Odesilatel v pfipadé, Ze ma
plnou moc od adresata nebo
pokud se mu balik vratil

Na kazdé posté

Do 1 roku od podani baliku

Do 15 dnl ode dne, kdy byla

reklamace vyhodnocena jako

dlivodna, byla prokazana hodnota

obsahu baliku a byl uplatnén

narok na nahradu Skody

= Skutecnd Skoda az do vyse
udané ceny baliku

= Pokud neni udand cena
uvedena, pak do 50 000 K¢

= Fyzické ponechani poskozeného
baliku a jeho obsahu na posté

= Dokumenty prokazujici hodnotu
baliku

UBYTEK OBSAHU

= Adresat

= Odesilatel v pfipadé, Ze ma
plnou moc od adresata nebo
pokud se mu balik vratil

= Prijemce baliku (v pfipadé, Ze
balik byl dodan jinému prijemci
nez adresatovi/odesilateli,
vysledek reklamace obdrzi
adresat/odesilatel)

= Pfi pfevzeti baliku na dané posté

= Dodatecné (napf. po prevzeti od
dorucovatele, vyzvednuti z boxu
apod) na kterékoliv posté

= lhned po prevzeti na dané poste,

= V pfipadé dodatecného zjisténi
poskozeni obsahu baliku do 2
pracovnich dnl na kterékoliv
posté

Nejpozdéji do 30 dni od podani

reklamace

= Céstka za odeslani baliku
v pfipadé uplného ubytku nebo
se odesilateli vrati balik
s Ubytkem

= Vypldci se odesilateli

Balik

= Adresat

= Odesilatel v pripadé, Zze ma
plnou moc od adresata nebo
pokud se mu balik vratil

Na kazdé posté

Do 1 roku od podani baliku

Do 15 dnl ode dne, kdy byla

reklamace vyhodnocena jako

dlvodn3, byla prokazana hodnota

obsahu baliku a byl uplatnén

narok na nahradu skody

= Skutecnd Skoda az do vyse
udané ceny baliku

= Pokud neni udana cena uvedena,
pak do 50 000 K¢

= Fyzické ponechani
reklamovaného baliku na posté

= Dokumenty prokazujici hodnotu
chybéjiciho obsahu baliku

www.balikovna.cz

NEOBDRZENi DOBIiRKY

Odesilatel

= Elektronicky pres
www.postaonline.cz sekce
»Sledovat zasilku“

= Elektronicky pfes mobilni
aplikaci PostaOnline — zalozka
,Moznosti“ -> ,Reklamace”

= Na kazdé posté

1 rok od podani baliku

Nejpozdéji do 30 dni od podani
reklamace

= VySe uvedené dobirky
= Vypldci se odesilateli

Podaci stvrzenka

an Balikovna

ViCENASOBNA UHRADA
DOBIRKY
Adresat (prijemce baliku)

= E-mailem na
pomuzeme@balikovna.cz
= Na kazdé posté

1 rok od podani baliku

Nejpozdéji do 30 dni od podani
reklamace

= Vyse zaplacené dobirky
= Vypldci se adresatovi

Doklady o Uhradé (napf. potvrzeni
o Uhradé platebni kartou)
X

NEDODRZENi GARANTOVANE
DOBY DODANI
Odesilatel

Na kazdé posté

1 rok od podani baliku

Nejpozdéji do 30 dni od podani
reklamace

= Cena za doplnkovou sluzbu,
kterou odesilatel zaplatil
= Vypldci se odesilateli

Podaci stvrzenka
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Tento prehled je pouze informativni a neni dokumentem se zdvaznymi pravnimi ucinky. V pfipadé nesrovnalosti nebo rozdilné terminologie se vZdy uplatni tprava uvedena v pfislusnych Postovnich podminkdch, které jsou k dispozici na https://www.balikovna.cz/cs/dokumenty-ke-stazeni
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JAK NA REKLAMACE A NAHRADY SKOD an Balikovna

B Jsem prijemce baliku, nemam balik ani podaci stvrzenku a zamitli jste mi reklamaci B Jaky doklad prokazujici hodnotu obsahu mohu dolozit?
Reklamovat ztratu baliku Ize jen na zakladé podaci stvrzenky. Faktura, paragon, dodaci list, inzerat, e-mailova nebo SMS komunikace, tykajici se
dohodnuté ceny apod.

ZTRATA ZTRATA - UBYTEK

B Balik ve sledovani vidim jako doruceny, ale ja jsem ho neobdrzel. Jak mam
postupovat?
Obratit se na odesilatele, aby podal reklamaci.

ZTRATA DOBIRKA DOBA DODANI ZTRATA

B Pro¢ nemuiZu jako adresat reklamovat ztratu baliku (odesilatel nekomunikuje)? B Jsem prijemce baliku a odmitli jste mi vyplatit Skodu za ztratu baliku
Je to stanoveno zakonem, protoze vlastnikem baliku je, aZ do jeho prevzeti, odesilatel. Skodu za ztratu baliku Ize vyplatit jen odesilateli, adresatovi Ize vyplatit ndhradu $kody
jen na zadkladé postoupeni naroku na nahradu Skody odesilatelem.

ZTRATA ZTRATA

B Podal jsem balik elektronicky, kde mam vzit podaci stvrzenku?
Stvrzenkou je e-mailové potvrzeni o podani baliku.
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