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Ceska posta, s.p., (dale jen ,podnik®) poskytuje podle
zakona €. 29/2000 Sb. o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakonu (zakon o postovnich sluzbach) sluzby
poskytované v ramci produktt Balikovna, Balikovna na
adresu a Balikovna plus. Pfedmétem sluzeb je dodani
postovni zasilky podané v souladu s témito podminkami
(dale jen ,zasilka®) dale popsanym zplsobem.
V zdlezitostech, které nejsou upraveny témito
podminkami, se postupuje obdobné podle Postovnich
podminek Ceské posty, s.p. - Zakladni postovni sluzby
(dale jen ,Zakladni postovni podminky”).

Od téchto podminek se Ize ve smyslu §4 odst. 3 zakona
o postovnich sluzbach odchylit, a to na zakladé uzaviené
pisemné Dohody o podminkach podavani balikovych
zasilek mezi odesilatelem a podnikem (dale jen
“Dohoda”). Rovnéz Ize na zakladé parametrd podani
ucinénych na zakladé této pisemné Dohody sjednat
individudlni cenové ujednani s cenami odchylnymi od
Ceniku sluzeb daného produktu. Témito odchylkami od
podminek a/nebo od ceny dle Ceniku nesmi dojit ke
zméné povahy nabizené sluzby. Zejména pak maji
pfednost ujednani obsazena v Dohodé, popfipadé
obdobné ramcové smlouvé tykajici se poskytovani
postovnich  sluzeb uzaviené mezi odesilatelem
a podnikem, na jejimz zakladé budou jednotlivé postovni
smlouvy uzavirany.

Podnik pfijima zasilky na zakladé uzaviené pisemné
Dohody nebo na zakladé objednavky uskutecnéné
prostrednictvim k tomu uréené aplikace.

Zasilky jsou pfijimany v dobé uréené podnikem na misté
sjednaném v uzaviené pisemné Dohodé, nebo, v pfipadé
objednavky uskutecnéné prostfednictvim k tomu uréené
aplikace, v podnikem ur€enych provozovnach podniku
nebo jeho smluvniho partnera (dale jen ,posty”),
v Balikovné nebo prostfednictvim boxu, nebo v pfipadé
zasilek Balikovna plus prostfednictvim povéfenych
pracovniki v mist¢ dohodnutém s odesilatelem
v pisemné Dohodé (dale jen ,svoz‘) nebo urCené
provozovné podniku. Zasilky Ize adresovat pouze na
podnikem uréené posty, do Balikovny nebo do boxu nebo
na adresu fyzické nebo pravnické osoby (dale jen
,Balikovna na adresu“ a ,Balikovna plus*).

Balikovnou se rozumi externi misto uréené k vydeji
zasilek nebo ik jejich pfedani podniku provozované
partnerskym subjektem CP oznadené jako Balikovna.

Boxem se rozumi externi misto v podobé
samoobsluzného technického zafizeni uréeného k vydeji
zasilek nebo ik jejich predani podniku provozované
partnerskym subjektem CP oznadené jako Balikovna.
Balikovna a box nejsou postou ve smyslu ustanoveni
¢l. 1 Zakladnich  poStovnich podminek. Informace
o postach, Balikovnach a boxech, kam Ize adresovat
zasilky, jsou kdispozici na internetovych strankach
(www.balikovna.cz), na vyzadani na vSech postach a na
telefonnim cCisle 218 218 218.

V pfipadé sluzby Balikovna plus podnik pfijima zasilky od
31,5 kg do 50 kg (dale jen ,zasilka nad 31,5 kg“) jen na
zakladé uzaviené pisemné Dohody prostrednictvim
k tomu povérenych provozoven. Podani zasilek tézSich
nez 20 kg je mozné jen po predchozi dohodé s postou.
Informace o poStach a povérenych provozovnach, které
pfijimaji zasilky, je k dispozici na internetovych strankach
podniku (www.balikovna.cz), na vyzadani na vSech
postach a na telefonnim Cisle 218 218 218.

Obsah zasilky

5.

www.balikovna.cz

Obsah zasilky mohou tvofit véci, jejichz hodnota
nepresahuje 50 000 K&, v pfipadé zasilky Balikovna plus
pak hodnota nesmi pfesahovat 100 000 K¢&. To neplati,
jestlize byla sjednana Dohoda podle bodu 37. Obsahem
zasilky nesméji byt véci uvedené v ¢&l. 2 odst. 2
Zakladnich postovnich podminek. Véci uvedené v ¢l. 2
odst. 3 Zakladnich postovnich podminek mohou byt
obsahem zasilky pfi dodrzeni podminek uvedenych
v tomto €lanku. To plati i pro zésilky podavané podle bodu
39 (dale jen ,Balikovna — vraceni zbozi“). Pfesahne-li
hodnota obsahu zasilky &astku 50 000 K&, resp.
100 000 K¢ u zasilky Balikovna plus, a nebude soucasné
zvolena dopliikova sluzba ,Cenny obsah”, povazuje se
obsah zasilky za nedovoleny a odesilateli nenalezi
nahrada Skody za jeho ztratu, poSkozeni &i ubytek
obsahu.

Penize, aktivované platebni karty a jiné platebni
prostfedky, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb,
sménky, Seky a jiné cenné papiry, pfedméty kulturni,
umélecké nebo sbératelské hodnoty bez ohledu na jejich
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stari, $perky?, drahé kameny, drahé kovy a vyrobky
z nich, a dal$i obdobné& cenné véci, jejichz celkova
hodnota pfesahuje 5 000 K&, mohou byt obsahem zasilky
pouze v pfipadé zvoleni dopliikové sluzby ,Cenny
obsah“. Presahne-li hodnota vySe specifikovaného
obsahu zasilky ¢astku 5 000 K& a nebude soucasné
zvolena dopliikova sluzba “Cenny obsah”, povazuje se
obsah zasilky za nedovoleny a odesilateli nenalezi
nahrada Skody za jeho ztratu, poSkozeni C&i ubytek
obsahu.

Na zakladé uzaviené pisemné Dohody a za podminek
Vv ni stanovenych mohou byt obsahem zasilky Balikovna
plus i nezabalené pneumatiky.

Baleni zasilky

8.

Zasilka musi byt zabalena zplsobem upravenym v ¢l. 3
Zakladnich postovnich podminek. Zasilka musi mit tvar
krychle, kvadru nebo valce, byt zabalena v pevném obalu
(napf. karton, pevna obalka, pevny plastovy sacek uréeny
pro pfepravu apod.) a jeji obsah musi byt zabezpecen
proti pohybu, s vyjimkou obsahu uvedeného v bodé 7.

Popis sluzby

9.

10.

11.

Podani zasilky podnik stvrzuje.

Zasilku Balikovna na adresu, Balikovna plus a zasilku
dodavanou na posté podnik doda za podminky, ze
pfijemce jeji pfevzeti potvrdi; za podminky, Ze se prokaze
kédem pro vyzvednuti ve smyslu bodu 54 podnik mize
dodat zasilku Balikovna na adresu a Balikovna plus
zpusobem dohodnutym s adresatem ve smyslu bodu 57
pism. c) a d). V Balikovné podnik doda zasilku jen za
podminky, Ze se pfijemce prokaze kddem pro vyzvednuti
ve smyslu bodu 55. Prostfednictvim boxu podnik doda
zasilku jen za podminky, Ze byla pfedem uhrazena
pfipadna dobirkova ¢astka a pfijemce se prokaze kédem
pro vyzvednuti ve smyslu bodu 56.

Zasilka bude ulozena a pfipravena k vyzvednuti na poste,
Balikovn& nebo boxu, jejiz PSC je uvedeno v adrese
zasilky. V pfipadé zasilky Balikovna pfi uzavfeni zvolené
posty, Balikovny nebo nedostupnosti boxu, v pfipadé
naplnéni kapacity Balikovny nebo boxu pfipadné z jinych
vaznych provoznich diivodd, maze byt zasilka pfipravena
k vyzvednuti na jiné vhodné Balikovné, boxu nebo bude
ulozena na posté. V pfipadé zasilky Balikovna na adresu
a Balikovna plus pfi neuspésném pokusu o doruceni
muUZe byt zasilka uloZzena v podnikem zvoleném boxu,
Balikovné nebo na posté. Do boxu nebo Balikovny, mGze
byt ulozena pouze zasilka, ktera splfiuje nasledujici
podminky:

1 Sperkem se bez ohledu na pouzity material rozumi ozdobny
prfedmét uréeny k noSeni na téle nebo na obleceni.
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a) jeji hmotnost nepfesahuje 15 kg,
b) Zzadny z jejich rozmérd nepresahuje 50 cm,
c) vySe Udané ceny nebo Dobirky - ucet /
Bezdokladové dobirky nepfesahuje 50 000 K¢,
d) neniu ni zvolena zadna doplfikova sluzba uvedena
v bodech 29, 33, 34, 36 a 38,
e) nevykazuje znamky poskozeni.
V pfipadé zasilky Balikovna na adresu a Balikovna plus
podnik uc€ini pokus o dodani zasilky v misté ur¢eném
v poStovni adrese obvykle nasledujici pracovni den po
dni podani. To neplati v pfipadech uvedenych v bodu 23.
Standardni lhdta pro vyzvednuti zasilky ulozené na posté
nebo v Balikovné ¢ini 7 dnl ode dne, kdy byla zasilka
pfipravena k vyzvednuti. Standardni IhGta pro vyzvednuti
zasilky uloZzené vboxu je do 7:00 hodin druhého
pracovniho dne po uloZeni zasilky do boxu. Tyto Ihaty
plati i pro zasilky pfesmérované k uloZeni do Balikovny
nebo boxu dle bodu 11.
NejvysSi povolena hmotnost zasilky je 15 kg, v pfipadé
zasilky Balikovna plus je nejvy$si povolena hmotnost
50 kg. Hmotnost zasilky se pfi podani zjiStuje nejméné
s pfesnosti na 100 g.
Minimalni rozméry zasilky jsou 15 cm x 10,5 cm, zasilka
valcového tvaru je pfipustna za podminky, ze jeji délka je
nejméné 15 cm a prlimér nejméné 3,5 cm. Maximalni
rozméry zasilky podané na zakladé objednavky
uskutecnéné prostiednictvim k tomu urCené aplikace
a maximalni rozméry zéasilky Balikovna — vraceni zbozi
a zasilky Balikovna na adresu nesméji pfesahovat délku
50 cm, Sitku 50 cm a vySku 50 cm; maximalni rozméry
zasilky podané na zakladé uzaviené pisemné Dohody
nesmeji presahovat délku 70 cm, Sitku 50 cm a vySku
50 cm, pfi€emz vSak v pfipadé zasilky urené k ulozeni
v Balikovné nebo boxu nesmi nejdelSi strana zasilky
presahnout 50 cm.
Maximalni rozméry zasilky Balikovna plus se stanovi tak,
ze zadny z rozmérl zasilky nesmi presahovat 200 cm.
Soucet délky, Sitky a vysky zasilky nesmi byt vétSi nez
300 cm. Zasilky nepravouhlych tvarG se posuzuji
obdobné.
Strojové tfiditelna zasilka je zasilka, ktera splriuje
vSechny nasledujici parametry:
a) jeji rozméry jsou v rozmezi od 15 cm x 10,5 cm x
1,5 cm do 70 cm x 50 cm x 50 cm,
b) jeji hmotnost je v rozmezi od 0,1 kg do 30 kg,
c) neni zabalena v obalu ¢erné barvy,
d) ma tvar krychle nebo kvadru,
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e) je zabalena v pevném obalu (napf. karton, pevna
obalka, pevny plastovy sacek uréeny pro prepravu
apod.),

) jeji obsah je zabezpec€en proti pohybu.

Zasilka Standard je zasilka, ktera spliiuje vSechny
nasledujici parametry:

a) jeji maximalni rozméry jsou 120 cm x 60 cm Xx
60 cm,

b) jeji maximalni hmotnost je 31,5 kg,

c) ma tvar krychle, kvadru nebo vélce,

d) je zabalena v pevném obalu (napf. karton, pevna
obalka, pevny plastovy sacek ur€eny pro pfepravu
apod.),

e) jeji obsah je zabezpecen proti pohybu.

Odesilatel je osobou odpovédnou za splnéni parametr(
zasilky. Podnik neni povinen dodrzeni parametrl pfi
podani zasilky kontrolovat. Pfesahne-li zasilka kterykoliv
z parametrd uvedenych v bodu 14 az 17, je podnik, na
zakladé vlastniho vyhodnoceni, opravnén zvolit, zda:

a) odstoupi od smlouvy o poskytovani poStovnich

sluzeb z dlvodu nedodrzeni po$tovnich podminek
a vrati zasilku odesilateli, popfipadé jej vyzve, at’ si
zasilku prevezme na podnikem ureném misté.
Odesilatel nema v takovémto pfipadé narok na
vraceni ceny sluzby, jelikoz tato cena je
povazovana za minimalni naklady spojené s
nezbytnou manipulaci se =zasilkou a jejimu
navraceni odesilateli.  PrevySuji-li  skute¢né
vynalozené naklady cenu sluzby, je Podnik
opravnén pozadovat po odesilateli uhradu rozdilu
mezi skute€¢né vynalozenymi naklady a cenou
sluzby.

b) doruci zasilku na jiné nez zvolené vydejni misto
(posta, box, Balikovna), pficemz se fidi zejména,
nikoliv v8ak vyluéné, technickymi a provoznimi
moznostmi tohoto vydejniho mista a pfepravnimi
kapacitami podniku. Odesilateli ani adresatovi
nenalezi pfi tomto postupu zadna kompenzace.

c) doru€i zasilku dle uzaviené postovni smlouvy.
Podnik je opravnén provést kontrolu parametrd a ucinit
rozhodnuti dle pism. a) az c) kdykoliv v prlibéhu pfepravy.
Podnik odpovidd za §kodu zplsobenou ztratou,
poskozenim zasilky nebo ubytkem jejiho obsahu do vySe
sjednaného limitu odpovédnosti (vySe udané ceny).
Podminkou poskytnuti sluzby je uvedeni
e-mailové adresy adresata odesilatelem v podacich
datech zasilky a v pfipadé odesilatelll, ktefi podavaji
zasilku na  zakladé objednavky  uskute¢néné
prostfednictvim k tomu uréené aplikace i uvedeni
mobilniho telefonniho Ccisla adresata. Sluzba bude
poskytnuta za predpokladu pfedani Udaju v souladu
s pravnimi pfedpisy (nafizeni (EU) 2016/679 - Obecné

21.

22.

23.

24,

25.

www.balikovna.cz
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nafizeni o ochrané osobnich (dajl). Podnik preda
adresatovi prostfednictvim elektronické zpravy (e-mail)
informaci o podani zasilky, o pfipraveni zasilky
k vyzvednuti na posté, Balikovné nebo boxu, o dni
dorucovani zasilky Balikovna na adresu a Balikovna plus
a o blizicim se konci ulozni doby.

Mobilni telefonni Cislo adresata pfipadné i odesilatele
musi byt uvedeno s kédem zemé ve formatu +420 nebo
00420, pficemz se musi jednat o telefonni Cdislo
koncového wuZivatele ve smyslu pravni Upravy
elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o telefonni
Cislo se zvladstni sazbou hrazenou volajicim (v€.
bezplatnych linek).

Podminka pfedani e-mailové adresy a mobilniho
telefonniho Cisla adresata dle tohoto bodu nemusi byt
splnéna v pfipadé sluzby Balikovha — vraceni zboZi.
V pfipadé zasilky Balikovna plus nad 31,5 kg nebo zasilky
Balikovna plus s doplrikovou sluzbou ,B2B balik (Dorugit
firmé)“ mGze odesilatel podniku predat i telefonni ¢Eislo
adresata do pevné sité (dale jen ,pevna telefonni linka®).
V tomto pfipadé bude telefonni &islo slouZzit vyhradné pro
kontakt s adresatem pro doruceni zasilky.

Pfedani podacich dat je mozné vyhradné elektronicky.
Odesilatelé, ktefi podavaji zasilku na zakladé objednavky
uskute€néné prostfednictvim k tomu urcené aplikace,
predavaji podaci data prostfednictvim této aplikace.
V pfipadé rozporu mezi udaji uvedenymi v podacich
datech a udaji uvedenymi na zasilce maji vzdy prednost
udaje uvedené v podacich datech.

V pripadé zasilky Balikovna plus a zvolené doplriikové
sluzby podle bodu 35 podnik u€ini pokus o dodani zasilky
v misté uréeném v postovni adrese ve Ihtach uvedenych
v tomto bodé.

Lhita podle bodu 35 se povazuje za dodrzenou
i v pfipadé, Ze pokus podniku o dodani zasilky v misté
uréeném v postovni adrese ucinény v této |hité nebude
uspésny. Podnik v pfipadech neuspéSného pokusu
o dodani zasilky a v pfipadech stanovenych v bodé 26
vyzve adresata k prevzeti zasilky u pfislusné posty,
Balikovny nebo vboxu nebo =zasilku k prevzeti
u pfislusné posty, Balikovny nebo v boxu pfipravi bez
pokusu o dodani zasilky v misté ur¢eném v postovni
adrese.

Dojde-li k podani zasilky pozdéji nez v Case, ktery podnik
k tomuto ucelu vyhlasil, nebo dojde-li v pfipadé doplrikové
sluzby podle bodu 35 k podani zasilky v sobotu, nebo
v nedéli a statem uznavany svatek, za den podani se pro
Ucely stanoveni lhaty dodani podle bodu 35 povazuje
nasledujici pracovni den, ve kterém je mozno u téze posty
nebo téhoz povéreného pracovnika o postovni sluzbu
pozadat.
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Podnik nemusi ucinit pokus o dodani zasilky Balikovna na
adresu a Balikovna plus v misté ur€eném v poStovni
adrese:

a) ma-li zasilka Balikovna plus udanou cenu vyS$Si
nez 150 000 K¢;

b) jestlize misto dodani uréené v poStovni adrese
neni dostupné po cesté, jejiz kvalita odpovida
zpusobu, jakym se prepravuje fyzicka osoba
zajistujici dodani;

c) byl-li takovy postup dohodnut s adresatem;

d) brani-li mu v tom jiné prekazky, které nevyvolal;

e) z kapacitnich &i jinych vaznych provoznich ddvodu
- tato vyjimka se neuplatni v pfipadé dopliikové
sluzby podle bodu 35.

Odesilatel mze pozadat, aby podnik zachazel se
zasilkou Balikovna plus o hmotnosti nejvySe 10 kg, jejiz
délka nepfesahuje 50 cm se zvlastni opatrnosti tak, aby
bylo omezeno nebezpeci poskozeni v disledku béznych
manipulaci s ni. V takovém pfipadé se postovni sluzba
poskytne za zvySenou cenu (pfiplatek ,,Kfehké*).

Pokud odesilatel pozada o zachazeni se zasilkou se
zvlastni opatrnosti a zaroven zvoli doplfikovou sluzbu
podle bodu 29, vztahuje se poskytnuti této sluzby véetné
uvedenych limitd hmotnosti a délky na kazdy kus zasilky
oznaceny nalepkou ,Kfehké®“. Za kazdy takovy kus musi
byt uhrazen priplatek ,Kfehké".

Doplnkové sluzby, priplatky a dispozice

28.

29.

1.1.2026

Odesilatel zasilky Balikovna a Balikovna na adresu
muze zvolit z doplikovych sluzeb a dispozic
uvedenych v bodech 29 az 38 pouze sluzbu ,Dobirka“
(,Dobirka - uCet® nebo ,Bezdokladova dobirka®)
a ,Elektronické oznameni odesilateli“. Odesilatel zasilky
Balikovna plus muaze zvolit jednu nebo vice
doplnkovych sluzeb a dispozic uvedenych v bodech 29
az 38. V pfipadé zasilky Balikovna plus nad 31,5 kg mlze
odesilatel zvolit jednu ¢i vice z doplikovych sluzeb
a dispozic uvedenych v bodech 29 az 33. Pfi dodani
zasilky nad 31,5 kg plati, zZe ji nelze doslat na novou
adresu zvolenou adresatem.

Vicekusovy balik — zada-li odesilatel zasilky Balikovna
plus, aby bylo vice samostatné zabalenych kusu (véci),
podanych v jeden okamzik pro jednoho adresata, dodano
spole¢né jako jedna zasilka, zvoli doplfikovou sluzbu
»Vicekusovy balik®. Maximalni po€et kusu podanych jako
jedna zasilka pfi vyuziti sluzby ,Vicekusovy balik” je 5.
Kazdy kus zasilky se zvolenou dopliikovou sluzbou
sVicekusovy Dbalik“ odesilatel opatfi pfislusSnym
piktogramem na adresnim S&titku nebo zkratkou VK,
kterou vyznaci viditeIné vedle adresniho Stitku.
Odesilatel zvoli jeden z kusu zasilky jako hlavni.

30.

www.balikovna.cz
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Na adresnim Stitku kazdého kusu zasilky se zvolenou
doplrikovou sluzbou ,Vicekusovy balik odesilatel uvede
ve formé zlomku poradi kusu v ramci zasilky a celkovy
poCet kusli podanych jako jedna zasilka pfi vyuziti
doplrikové sluzby ,Vicekusovy balik®, napf. 1/5, 2/5, atd.,
kde prvni v poradi je vzdy ten kus zasilky, ktery odesilatel
zvolil jako hlavni. Posloupnost oznacovani poradi kusu
vramci zasilky se zvolenou doplfikovou sluzbou
,Vicekusovy balik“ musi byt vzestupna, jdouci po jedné.
Vedle udaje zlomku odesilatel dale uvede v pfipadé
ostatnich kus( pfepis podaciho €isla hlavni zasilky.
Dispozice a doplrikové sluzby uvedené v ustanovenich
bodud 30 a 31 se nevztahuji na jednotlivé kusy zasilky, ale
na zasilku jako celek.

,ZvIastni cena pro zasilky od 31,5 kg do 50 kg“ a pfiplatky
,Kfehké“ a ,Neskladné“ musi byt uhrazeny za kazdy kus
zasilky, ktery splfiuje podminky pro jejich uplatnéni.
Ostatni dispozice a doplfikové sluzby vyznacené na
adresnim Stitku zasilky, kterou odesilatel zvolil jako
hlavni, se vztahuji na vSechny kusy zasilky.

Dobirka (Dobirka — ucet) - zvoli-li odesilatel zasilky tuto
dopliikovou sluzbu, podnik vybere pfi dodani zasilky od
pFijemce stanovenou penézni ¢astku (dale jen ,dobirkova
¢astka“). Pokud byla zasilka uloZzena v Balikovné, mlze
adresat dobirkovou ¢astku uhradit téZ on-line za pouziti
platebni brany. Pokud byla zasilka ulozena v boxu, musi
adresat dobirkovou ¢astku uhradit vyhradné on-line za
pouZiti platebni brany. Uhradu dobirkové &astky timto
zpUsobem je mozno provést pfed dodanim zasilky.
Dobirkova ¢astka muze znit jen na celé koruny.
Dobirkova ¢astka nesmi presahovat 50 000 K&. V pfipadé
zasilky Balikovna plus muze dobirkova €astka byt nejvyse
100 000 Ke.

Pfi pfedani podacich dat k zasilce odesilatel sou¢asné
preda uUdaje pro vyplatu dobirkové Castky. Odesilatel
nemuze pozadovat, aby byla vybrana dobirkova ¢astka
vyplacena v zahrani¢i. Pokud bude dobirkova cCastka
uvedena na zasilce, musi byt napsana Cislicemi bez
mezer a jinych oddélujicich znakl. Prazdna mista pred
a za Ciselnym udajem o dobirkové Castce museji byt
proSkrtnuta tak, aby nebylo mozZno cokoliv dodate¢né
vepsat. Za vybranou dobirkovou ¢astku podnik odpovida
odesilateli zasilky. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou
Castku i v pfipadé, ze pfi dodani zasilky byla od pfijemce
vybrana ¢astka nizsi, nebo Ze nebyla vybrana vibec.
Vybrana dobirkova Castka bude podnikem pfevedena
bance s tim, Ze je ur€ena pro adresata dobirkové Castky,
pro kterého tato banka vede ucet, a to ve Ih(té tfi
pracovnich dnd ode dne jejiho vybrani od pfijemce.
V pfipadé uhrady dobirkové ¢astky on-line se Ihita tFi
pracovnich dnG pro vyplatu dobirkové ¢astky pocita ode
dne dodani zasilky.
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Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus pozada o tuto
dopliikovou sluzbu a zaroven zvoli doplikovou sluzbu
»Vicekusovy balik®, poskytnuti sluzby ,Dobirka — ucet” se
nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se zvolenou
dopliikovou sluzbou podle bodu 29, ale na zasilku se
zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu 29 jako celek.
VySe uvedené Udaje odesilatel umisti na ten kus zasilky,
ktery zvolil jako hlavni.

Dobirka (Bezdokladova dobirka) — odesilatelé, ktefi
maji s podnikem uzavienou pisemnou Dohodu a udaje
o zasilkach predavaji elektronickou formou, mohou
podavat zasilky s touto doplfikovou sluzbou. V takovém
pfipadé odesilatel na adresnim Stitku uvede stanoveny
piktogram nebo opatfi zasilku nalepkou, popf.
poznamkou ,Bezdokladova dobirka®“. Zvoli-li odesilatel
zasilky tuto doplfikovou sluzbu, podnik vybere pfi dodani
zasilky od pfijemce stanovenou penézni ¢astku (dale jen
,dobirkova ¢astka“). Pokud byla =zasilka ulozena
v Balikovné, mlize adresat dobirkovou ¢astku uhradit téz
on-line za pouziti platebni brany. Pokud byla zasilka
uloZena v boxu, musi adresat dobirkovou ¢astku uhradit
vyhradn& on-line za pouziti platebni brany. Uhradu
dobirkové ¢astky timto zpusobem je mozno provést pred
dodanim zasilky. Dobirkova ¢astka maze znit jen na celé
koruny. Odesilatel doplni na adresni Stitek vySi dobirkové
Castky, a to nejvySe 100 000 K&. Dobirkova Castka se
uvede cislicemi bez mezer a jinych oddélujicich znakd.
Prazdna mista pfed a za €iselnym udajem o dobirkové
Castce museji byt proskrtnuta tak, aby nebylo mozno
cokoliv dodate¢né vepsat. Odesilatel nemuze pozadovat,
aby byla vybrana dobirkova ¢astka vyplacena v zahranici.
Za vybranou dobirkovou ¢&astku podnik odpovida
odesilateli zasilky. Podnik je povinen vyplatit dobirkovou
Castku i v pfipadé, Ze pfi dodani zasilky byla od pFijemce
vybrana ¢astka niz8i, nebo Ze nebyla vybrana vibec.
Vybrana dobirkova ¢astka bude podnikem pFevedena
bance s tim, Ze je ur€ena pro adresata dobirkové Castky,
pro kterého tato banka vede ucet, a to ve Ihaté tfi
pracovnich dnG ode dne jejiho vybrani od pfijemce.
V pfipadé Uhrady dobirkové &astky on-line se Ihata tfi
pracovnich dnl pro vyplatu dobirkové ¢astky pocita ode
dne dodani zasilky.

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus pozada o tuto
dopliikovou sluzbu a zaroven zvoli doplikovou sluzbu
sVicekusovy balik", poskytnuti sluzby ,Bezdokladova
dobirka“ se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky se
zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu 29, ale na
zasilku se zvolenou doplrikovou sluzbou podle bodu 29
jako celek. VySe uvedené udaje odesilatel umisti na ten
kus zasilky, ktery zvolil jako hlavni.

Elektronické oznameni odesilateli — odesilateli, ktery
pfedal podaci data k zasilce podniku prostfednictvim
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ktomu urCené aplikace, podnik elektronicky oznami
dodani zasilky pfijemci, pfipadné dalSi skuteCnosti
tykajici se dodani zasilky. Odesilatel pfi podani zasilky
uvede v podacich datech e-mailovou adresu, na kterou

poZaduje avizovat. E-mailem je odesilatel také
informovan o vraceni nevyzvednuté zasilky zpét
odesilateli. Avizovani neni realizovano v pfipadé

odesilatelll, ktefi maji s podnikem uzavfenou pisemnou
Dohodu.

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus pozada
o doplrikovou sluzbu ,Elektronické oznameni odesilateli”
a zaroven zvoli doplfikovou sluzbu ,Vicekusovy balik®,
poskytnuti sluzby se nevztahuje na jednotlivé kusy
zasilky, ale na zasilku se zvolenou doplfikovou sluzbou
podle bodu 29 jako celek.

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata —
Z2ada-li odesilatel zasilky Balikovna plus, aby zasilka
adresovana fyzické osobé& byla dodana vyhradné jen
adresatovi.

Odesilatel uvede na adresnim Stitku pfislusny piktogram
nebo opatfi zasilku nalepkou ,Do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata“.

Pozada-li odesilatel o doplrikovou sluzbu podle bodu 29,
nemuze soucasné pozadat o doplrikovou sluzbu ,Dodani
do vlastnich rukou vyhradné jen adresata®“.

Prodlouzeni ulozni doby - odesilatel — zada-li
odesilatel zasilky Balikovna plus, aby byla standardni
IhGta pro vyzvednuti uloZené zasilky v délce 7 dni ode
dne, kdy byla zasilka pfipravena k vyzvednuti,
prodlouzena na 15 dni. Odesilatel oznagi pfislusny udaj
na adresnim Stitku. Pokud odesilatel pozada
o prodlouzeni |hity a zaroven zvoli doplfikovou sluzbu
podle bodu 29, poskytnuti sluzby ,Prodlouzeni ulozni
doby - odesilatel” se nevztahuje na jednotlivé kusy zasilky
se zvolenou dopliikovou sluzbou podle bodu 29, ale na
zasilku se zvolenou doplrikovou sluzbou podle bodu 29
jako celek. Pro poskytnuti sluzby je rozhodujici dispozice,
kterou odesilatel vyznac¢i na tom kusu ,Vicekusového
baliku®, ktery zvolil jako hlavni.

Garantovany €as dodani — zvoli-li odesilatel tuto sluzbu,
podnik doda zasilku Balikovna plus nejpozdéji do 14
hodin pracovniho dne nasledujiciho po dni podani
zasilky.

Doplrikovou sluzbu nelze zvolit u zasilek nad 31,5 kg.
Cenny obsah — zada-li odesilatel, aby obsahem zasilky
Balikovna plus mohly byt penize, aktivované platebni
karty a jiné platebni prostfedky, poukazky na odbér zbozi
nebo sluzeb, sménky, Seky a jiné cenné papiry, predméty
kulturni, umélecké nebo sbhératelské hodnoty bez ohledu
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na jejich stari, Sperky?, drahé kameny, drahé kovy
a vyrobky z nich, a dalSi obdobné cenné véci, jejichz
celkova hodnota pfesahuje 5 000 K&. V pfipadé vyuZziti
této dopliikové sluzby muaze byt sjednan limit
odpovédnosti (udana cena) az do vyse 1 000 000 K¢&.
Podminkou poskytnuti doplfikové sluzby ,Cenny obsah®
je uvedeni této sluzby odesilatelem na podaci stvrzence.
VSechny spoje obalu odesilatel prelepi papirovou nebo
pruhlednou plastovou lepici paskou o Sifce nejméné
2cm. Neni-li paska potisténa znakem jednoznacné
identifikujicim odesilatele, opatfi ji odesilatel nejméné
dvéma podpisy nebo razitky odesilatele, které se uvedou
pfes papirovou pasku nebo pod plastovou pasku. Neni-li
mozno uzavfit spoje obalu timto zpUsobem, prevaze je
odesilatel pevnym nenavazovanym motouzem. Konce
motouzu odesilatel opatfi plombou se znakem
jednoznaéné identifikujicim odesilatele. Odesilatel
motouz v mistech, kde se kfizuje, zasmyCkuje; musi byt
utazen tak, aby jej nebylo mozno bez poruseni plomby
sejmout. VySe uvedené neplati, pokud obsah zasilky tvofi
v souladu s ustanovenim ¢&l. 3 odst. 7 Z&kladnich
postovnich podminek nezabalena véc, nebo v pfipadé, ze
udana cena nepresahuje 10 000 K&, jde-li o obsah podle
¢l. 2 odst. 4 Zakladnich postovnich podminek, nebo
udana cena nepfesahuje 30 000 K&, jde-li o jiny obsah.
Zasilku podnik doda/vyda pouze zpusobem podle bodu
54 pism. a) nebo 57 pism. a).

Tuto dopliikovou sluzbu nelze zvolit, pokud odesilatel
vyuzije doplfikovou sluzbu podle bodu 29.

B2B balik (Dorucit firmé) - na zakladé uzaviené
pisemné Dohody o podani zasilek Balikovna plus a za
podminek stanovenych v této Dohodé provede podnik
v pfipadé, Ze prvni pokus o dodani zasilky Balikovna plus
v misté uvedeném v poStovni adrese nebude Uspésny,
druhy pokus o dodani, zpravidla nasledujici pracovni den.
V pfipadé neuspésného druhého pokusu o dodani, bude
zasilka ulozena na vhodném ukladacim misté.
Podminkou poskytnuti této dopliikové sluzby je, ze je
zasilka adresovana fyzické osobé podnikajici, pravnickeé
osobé nebo jiné osobé, které podnik dodava podle
Zakladnich postovnich podminek zasilky zpusobem
stanovenym pro dodavani pravnickym osobam. Zasilka
musi byt smeéfovana vyhradné do provozovny
s pravidelnou oteviraci dobou (pondéli az patek
v dennich hodinach). Pozadovana doplikova sluzba
musi byt rovnéz vyznaCena na adresnim Stitku
prostfednictvim pfislusného piktogramu nebo oznacenim
pfislusného udaje na adresnim S$titku. V pfipadé vyuziti
této doplrikové sluzby je odesilatel povinen v datech uvést

2 Sperkem se bez ohledu na pouzity material rozumi ozdobny
prfedmét uréeny k noSeni na téle nebo na obleceni.
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mobilni telefonni &islo adresata nebo pevnou telefonni
linku adresata, navic mlze byt uvedena i e-mailova
adresa. V pfipadé neuvedeni mobilniho telefonniho &isla
nebo pevné telefonni linky adresata muaze podnik
douctovat priplatek dle Pos$tovnich podminek — Cenik
Balikovna (déle jen ,Cenik®). Tyto kontaktni tdaje mohou
byt pouzity ke kontaktovani adresata za u€elem doruceni
zasilky.

Tuto dopliikovou sluzbu neni mozno kombinovat
s doplfikovou sluzbou ,Dodani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata®“.

38. Neukladat na BP/Box - zada-li odesilatel, aby byl balik, v
pfipadé neuspé&sného pokusu o doruceni, uloZen
vyhradné na posté. Plati pro klienty s uzavienou Dohodou.

39. Zasilku Ize na zakladé pisemné Dohody podat
u vybranych povéfenych provozoven jako Balikovna —
vraceni zbozi. Cena za sluzbu Balikovna — vraceni zbozi
nehradi odesilatel, ale adresat, ktery se v Dohodé podniku
zavazal ji uhradit. Doplfikové sluzby a dispozice uvedené
v bodech 29 az 38 nelze zvolit.

Podani zasilky

40. Zasilku Balikovna na adresu Ize podat pouze na zakladé
objednavky uskute¢néné prostfednictvim k tomu urené
aplikace.

41. Zasilku Balikovna plus Ize podat pouze na posté.

42. Odesilatel opatfi zasilku Balikovna plus adresnim Stitkem,
ktery byl schvalen podnikem, pfipadné vypinénym
adresnim Stitkem, ktery mu vyda podnik.

43. Odesilatel, ktery zasilky podava na zakladé uzaviené
pisemné Dohody, je povinen pfedat dohodnutym
zplsobem podniku nejpozdéji spolu s pfedavanymi
zasilkami podaci data k zasilkam. V pfipadé, ze vSechna
data o podanych zasilkach nebudou spravna, podnik vrati
zasilky s chybnymi daty zpét odesilateli.

Zvolené doplfikové sluzby, dispozice a pfiplatky uvadi
odesilatel na adresnim Stitku pro Balikovnu a Balikovnu
na adresu zplsobem podle bodu 31 a v pfipadé
Balikovny plus podle bodld 29 az 38, pfipadné na
adresnim S&titku prostfednictvim piktogram( ve formé
schvalené podnikem, nebo na nejvétSi plochu zasilky
(déle jen ,adresni strana“); souasné uvede veSkeré
pozadované dopliikové sluzby, dispozice a pfFiplatky
v podaci stvrzence. Vyplnény adresni Stitek umisti
odesilatel na nejvétsi plochu zasilky.

Postovni adresa adresata musi byt na adresnim Stitku
uvedena tak presné, aby nevznikly pochybnosti, kde
a komu ma podnik zasilku dodat. V pfipadé, Zze ma byt
zasilka dodana na posté, v Balikovné nebo do boxu musi
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posStovni adresa v nasledujicim poradi obsahovat tyto
povinné udaje:

a) oznaceni adresata (dle ¢l. 4, odst. 2, pism. a)

Zakladnich postovnich podminek),

b) udaj ,Balikovna®,

c) PSC anazev posty, Balikovny nebo boxu.
V pfipadé zasilky Balikovna na adresu a Balikovna plus
musi postovni adresa obsahovat udaje dle ¢&l. 4. odst. 2
Zakladnich postovnich podminek.
V pfipadé, Ze jsou na zasilce uvedeny identifikacni udaje
(podaci kéd, jméno a pfijmeni odesilatele i adresata
nebo adresa), je povoleno je uvadét pouze latinkou
a arabskymi Cislicemi.
V pfipadé zasilky nad 15 kg nebo nad 30 kg ji odesilatel
oznali piktogramem na adresnim Stitku nebo opatfi
dodatkovou nalepkou ,nad 15 kg“ nebo ,nad 30 kg“ a to
na té strané zasilky, kde je umistén adresni Stitek. Jestlize
odesilatel zvolil doplrikovou sluzbu podle bodu 29, opatfi
kazdy kus zasilky touto dodatkovou nalepkou, jestlize
alespon jeden z kust dosahuje hmotnosti nad 15 kg nebo
nad 30 kg. Pokud zasilka nad 15 kg nebo nad 30 kg
nebude opatfena touto dodatkovou nalepkou, podnik tak
ucini za odesilatele.

zasilkky na zakladé objednavky
uskute€néné prostfednictvim k tomu urcené aplikace
umisti odesilatel na adresni stranu zasilky adresni Stitek,
ktery byl aplikaci vygenerovan po pfedani podacich dat.
K udajum uvedenym na zasilce, které nejsou soucasti
adresniho Stitku, podnik nepfihlizi.

Zasilku je mozné predat i bez tohoto adresniho Stitku;
v takovém pfipadé musi odesilatel na adresni stranu
zasilky uvést podaci kod vygenerovany aplikaci.

V pfipadé zasilky Balikovna - vraceni zboZi jsou podaci
data a adresni Stitek dle pfedchozich vét generovana na
zakladé zadani vratkového kodu predaného odesilateli
adresatem. Odesilatel musi uvést na zasilku podaci kod,
ktery vygenerovala aplikace nebo vratkovy kod a pfi
pfedani zasilky sdélit podniku e-mail nebo mobilni
telefonni Cislo odesilatele. V pfipadé zasilky s vratkovym
kédem je podani zasilky mozné bez nutnosti vstupu do
k tomu urcené aplikace.

V pripadé podani zasilky prostfednictvim boxu je nutné,
aby zasilka byla opatfena platnym adresnim Stitkem,
ktery je pevné pfilepen k zasilce nebo oznacena podacim
kédem. Pokud je box vybaven tiskarnou, Ize vytisknout
adresni Stitek pfimo z tohoto zafizeni, a to tak, ze
odesilatel zada podaci kod, tiskarna boxu vytiskne
adresni Stitek a odesilatel ho nalepi na zasilku. Odesilatel
otevie box nactenim carového kodu umisténého na
adresnim Stitku. Na boxech, kde to technologie
umozhuje, je mozné podani zasilky bez adresniho Stitku,
pouze s podacim kodem, ktery musi byt uvedeny na
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zasilce; odesilatel zde otevie box ruénim zadanim
podaciho kodu. Odesilatel nasledné viozi zasilku do boxu
a zarizeni zavfe. Odesilatel odpovida za to, Ze box fadné
zavfel a do nabidnuté schranky nevlozZil vice nez jednu
zasilku. Pokud je do boxu vloZzena zasilka, ktera neni
opatfena adresnim Stitkem, nebo neni jinak Fadné
oznacena, neodpovida podnik za vzniklé Skody.

Pfi podani na posté se zasilka povazuje za podanou
okamzikem, kdy ji podnik pfevezme od odesilatele
a stvrdi jeji prevzeti. Pfi podani na Balikovné nebo
prostfednictvim boxu se zasilka povazuje za podanou
okamzikem, kdy ji pfevezme podnik poté, co bylo
stvrzeno jeji prevzeti Balikovnou nebo boxem.

Podnik je opravnén pozadovat, aby odesilatel prokazal,
Ze obsah auprava zasilky vyhovuje stanovenym
podminkam, neni v8ak povinen zjiStovat, zda odesilatel
vSechny podminky dodrzel.

V pfipadé zasilek, které jsou podavany na zakladé
objednavky uskutecnéné prostfednictvim k tomu uréené
aplikace, musi byt cena sluzby uhrazena prostfednictvim
této aplikace predem.

Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus v pfipadé zasilky
se zvolenou doplfikovou sluzbou podle bodu 29 podniku
nepfeda vsSechny kusy zasilky, podnik poskytnuti
doplrikové sluzby ,Vicekusovy balik“ odmitne.

Podani zasilky podnik stvrzuje na podaci stvrzence, ktera
ma formu stanovenou podnikem. V pfipadé zasilek
podanych na zakladé objednavky uskutecnéné
prostfednictvim ktomu urené aplikace je podaci
stvrzenka odeslana na e-mail odesilatele uvedeny
v podacich datech zasilky. V pfipadé zasilky podané
s uvedenim vratkového kodu bez pouziti aplikace je
podaci stvrzenka (v pfipadé SMS potvrzeni o podani)
odeslana na e-mail nebo mobilni telefonni €islo odesilatele
sdélené podniku pfi predani zasilky, nebo muze byt
nahrazena zvlastnim potvrzenim ve znéni stanoveném
podnikem.

Podaci stvrzenku zasilky Balikovna plus predlozi
odesilatel spole€né se zasilkou, které se tyka. Na zakladé
uzaviené pisemné Dohody mUzZe byt podaci stvrzenka
predana elektronicky. Odesilatel musi vzdy uvést na
podaci stvrzence vySi sjednaného limitu odpovédnosti
(udanou cenu), a to nejvySe 100 000 K& respektive,
v pfipadé doplikové sluzby podle bodu 36, nejvysSe
1000 000 K&. Na adresni Stitek ani obal udanou cenu
nevyznacuje.

V pfipadé zvoleni doplrikové sluzby podle bodu 29
odesilatel vyplni pouze jednu podaci stvrzenku, na které
mu podnik stvrdi podaci €islo z hlavniho kusu zasilky
a z kolika kusu se zasilka sklada.

V pfipadé odesilatelll, ktefi maji s podnikem uzavfenou
pisemnou Dohodu si podnik vyhrazuje pravo opravit udaj
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48.

49.

50.

POSTOVNi PODMINKY
PRODUKTY BALIKOVNA

odesilatele o hmotnosti a/nebo rozméra zasilky, pokud
zjisti rozdil mezi Uudajem odesilatele a skute¢nou
hmotnosti a/nebo rozmérem. Ma-li upfesnéni hmotnosti
a/nebo rozmérl vliv na cenu postovni sluzby, je podnik
opravnén odesilateli douctovat takto vzniklé rozdily.
Pokud odesilatel zasilky Balikovna plus zvoli doplrikovou
sluzbu podle bodu 31 (,Bezdokladova dobirka®), je
povinen predat podniku podaci data k zasilkam
elektronickou formou nejpozdéji spolu s predavanymi
zasilkami. V pfipadé, ze vSechna data o podanych
zasilkdch nebudou spravna, podnik vrati zasilky
s chybnymi podacimi daty zpét odesilateli.

PFi podani zasilek v misté dohodnutém s odesilatelem ve
smyslu bodu 3 vystavi povéfeny pracovnik podniku
potvrzeni o poctu prevzatych zasilek. Stvrzenou podaci
stvrzenku vrati podnik odesilateli dohodnutym zplsobem.
Ceny, za néz je sluzba poskytovana, a ceny doplfikovych
sluzeb jsou uvedeny v samostatné ¢asti Ceniku.

Odstoupeni od smlouvy a zadost o vraceni zasilky

51.

52.

Zjisti-li podnik po podani zasilky, ze jeji obsah neni
dovolen, Ze nebyly dodrzeny zvlastni podminky podle ¢l. 2
odst. 3 Zakladnich postovnich podminek, Ze zpusob jejiho
baleni neodpovidd ustanoveni bodu 8, nebo Ze nebyly
dodrZeny jiné povinnosti stanovené smlouvou ¢i témito
podminkami, je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit
a zasilku vratit odesilateli, pfipadné odesilatele vyzvat,
aby si zasilku pfevzal zpét na misté uréeném podnikem.
Dodate¢né naklady na ukony k tomu potfebné hradi
odesilatel. Odliny postup dle bodu 18 timto neni dotéen.
Odesilatel mGze do okamziku, kdy podnik pfevezme
zasilku od Balikovny, kterou odesilatel k pfedani zasilky
podniku vyuzil; nebo v ramci dne, kdy byla zasilka podana
na posté, pozadat o zruSeni uskutecnéné objednavky
a vraceni zasilky. Podnik neodpovida za dusledky toho, ze
postovni sluzba byla poskytnuta za plvodné sjednanych
podminek, jestlize vynalozil veSkeré usili, které bylo
mozno pozadovat, aby vraceni zasilky zajistil. Vraceni
zasilky je zpoplatnéno dle Ceniku.

Dodani zasilky

53.

54.

1.1.2026

Zasilka se v Balikovné a na posté uklada po dobu 7 dnt
ode dne, kdy podnik pfipravil zasilku k vyzvednuti. Zasilka
ulozena v boxu se uklada po dobu dvou pracovnich dnl
do 7:00 hodin. Tyto Ihaty plati i pro zasilky pfesmérované
k ulozeni do Balikovny nebo boxu dle bodu 11.
V pfipadé zasilky Balikovna plus nad 31,5 kg podnik
v Ulozni dobé ucini kazdy pracovni den pokus o dodani,
jestlize se nedohodne s adresatem jinak.

Zasilku ulozenou na posté podnik vyda fyzické osobé,
ktera:

55.

56.

57.

www.balikovna.cz

a= Balikovna

a) zpusobem uvedenym v Zakladnich postovnich
podminkach prokaze, ze je adresatem zasilky Ci
opravnénou osobou k prevzeti zasilky, a prevzeti
zasilky stvrdi svym podpisem. Adresat zasilky uvede
podaci ¢islo nebo jeden z kontaktnich udaja
adresata: mobilni telefonni Cislo sit€é nebo
e-mailovou adresu; opravnéna osoba odliSna od
adresata musi vzdy uvést podaci Cislo zasilky
i mobilni telefonni islo nebo emailovou adresu, na
kterou bylo zaslano avizo o uloZeni, nebo

b) uvede kéd pro vyzvednuti zasilky spolu s podacim
Cislem zasilky nebo jménem a pfijmenim, popfipadé
nazvem adresata. Uvedeni podaciho Cisla zasilky
nebo jména a pfijmeni, popfipadé nazvu adresata,
Ize nahradit pfedloZzenim €arového kédu. Koéd pro
vyzvednuti zasilky adresat obdrzi v avize
o pfipraveni zasilky k vyzvednuti.

Zasilku ulozenou v Balikovné podnik vyda fyzické osobé,
ktera uvede kod pro vyzvednuti zasilky spolu s podacim
Cislem zasilky nebo jménem a pfijmenim, popfipadé
nazvem adresata. Uvedeni podaciho Cisla zasilky nebo
jména a pfijmeni, popfipadé nazvu adresata, Ize nahradit
predlozenim ¢arového kodu.

Zasilku ulozenou v boxu podnik vyda fyzické osobé, ktera
uvede kod pro vyzvednuti zasilky.

Zasilku Balikovna na adresu a Balikovna plus doda podnik
za podminky, Ze:

a) prijemce jeji pfevzeti potvrdi,

b) fyzicka osoba uvede kéd pro vyzvednuti zasilky
spolu s podacim Cislem zasilky nebo jménem
a pfijmenim, popfipadé nazvem adresata; kod pro
vyzvednuti zasilky adresat obdrzi prostfednictvim
avizovani; dodani zasilky Balikovna plus na zakladé
uvedeni kédu pro vyzvednuti nebude umoznéno
v pfipadé, Ze odesilatel zvolil doplikovou sluzbu
,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata®,
»Vicekusovy balik“ nebo ,Cenny obsah®,

c) adresats podnikem predem sjednal zvlastni zpisob
dodavani zasilek (napf. ulozenim do domovniho
boxu); blizsi podminky v takovém pfipadé upravuje
uzaviena smlouva mezi adresatem a podnikem,
nebo

d) adresat doruCovatele pozada, aby byla zasilka
dodana na jiné vhodné misto bez jejiho fyzického
predani pfijemci. Podminkou dodani zasilky na jiné
vhodné misto je, ze adresat sdéli dorucovateli kod
pro vyzvednuti a misto pro dodani zasilky.
Dorucovatel nemusi zadosti adresata vyhovét.
Podnik neodpovida za vhodnost adresatem
zvoleného mista. Neni-li prokazan opak, povazuje
se zasilka, v pfipadé postupu podle zadosti podle
véty prvni, za Fadné dodanou v souladu s zadosti
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58.

59.

60.

61.

1.1.2026

POSTOVNi PODMINKY
PRODUKTY BALIKOVNA

adresata. Dorucit zésilku na jiné vhodné misto Ize
pouze v pfipadé zasilek, které Ize dorucit na kod,
které nemaji Zadny vaznouci poplatek a neni u nich
zvolena jedna z doplrikovych sluzeb nebo dispozic:
,cenny obsah“, ,Dodani do vlastnich rukou
vyhradné jen adresata“ anebo ,Kiehké“.
S vyjimkou pfipadu uvedeného v bodu 57 pism. b), c) a d)
postupuje podnik pfi dodani zasilky Balikovna na adresu a
Balikovna plus, obdobné& podle pfislusnych ustanoveni
Zakladnich postovnich podminek, dodat zasilku podnik
muze i nékterému z adresatovych sousedd nebo jiné
vhodné fyzické osobé.
V pfipadé zasilky Balikovna plus je vylou¢eno dodani
prostfednictvim postovni pfihrdadky nebo zplsobem
.Poste restante” (ulozenim na posté).
Nebude-li pokus o dodani zasilky Balikovna na adresu
a Balikovna plus v misté ureném v postovni adrese
uspésny, nebo nebyl-li takovy pokus za podminek
uvedenych v bodé 26 vykonan, podnik zasilku miZze ulozit
na vhodném boxu, Balikovné nebo na posté. Podnik
0 neuspésSném pokusu o doruceni, respektive o ulozeni
zasilky adresata informuje elektronickou formou. Adresat
nemUze pozadovat doruceni jinym zpusobem.
Podnik adresatovi u zasilky Balikovna plus nad 31,5 kg
misto vySe uvedeného sdéli informaci o dalSim postupu.
V pfipadé zasilky Balikovna plus nad 31,5 kg je adresat
kontaktovan na uvedeném telefonnim Cisle v den dodani.
Adresat nemlze pozadovat uloZeni zasilky na jiné
provozovné. Tuto zasilku si lze vyzvednout pouze
v pfipadé, jestlize si to adresat dohodne s provozovnou
na telefonnim Cisle uvedeném ve vyzvé, na informaci,
v kratké textové zpravé nebo v e-mailu.
Podnik mulze dodat zasilku Balikovna na adresu
a Balikovnu plus do 31,5 kg v jiném misté nez uvedeném
v postovni adrese na zakladé pfedem sjednané trvalé
Dosilky. V pfipadé zasilky se zvolenou dopliikovou
sluzbou podle bodu 29 podnik doda v jiném misté vSechny
kusy této zasilky.
Zasilku, kterou se nepodafilo podniku podle pfedchozich
ustanoveni dodat, vrati podnik bez prutahd zpét odesilateli
(neplati v pfipadé sluzby Balikovna — vraceni zbozi). V
pfipadé zasilky podané na zakladé objednavky
uskute¢néné prostiednictvim k tomu urcené aplikace, je
vracena zasilka pfipravena k vyzvednuti na posté, na které
byla podana, nebo na posté, ktera je podnikem uréena
jako zastupujici posta pro Balikovnu nebo pro box, jejichz
prostfednictvim doslo k podani zasilky. Zasilka Balikovna
plus se vraci zpét na uvedenou adresu odesilatele.
Vracenou zasilku nelze vydat na zakladé uvedeni kodu pro
vyzvednuti zasilky.

a= Balikovna

Vraceni ceny nebo on-line uhrazené ¢astky

62. Nebyla-li sluzba zavinénim podniku uskute¢néna, vrati
podnik cenu zaplacenou za sluzbu.

Prokaze-li se, ze zavinénim podniku nebyla dodrzena
zavazna doba dodani v pfipadé zvolené doplikove
sluzby ,Garantovany ¢as dodani“ podle bodu 35, podnik
vrati cenu zaplacenou za doplrikovou sluzbu.

63. Vpfipadé, Ze nedojde k podani zasilky na zakladé
objednavky uskute¢néné prostfednictvim k tomu urené
aplikace ve Ihuté 7 kalendarnich dni od data uhrazeni ceny
sluzby, bude cela ¢astka podnikem vracena zpét na ucet,
ze kterého byla uhrazena.

64. V pfipadé, Ze byla zasilka odesilateli vracena na zékladé
jeho Zzadosti podle bodu 52, bude odesilateli vracena
uhrazena cena sluzby snizena o poplatek, jehoz vyse je
uvedena v Ceniku. PFislusna Castka bude podnikem
vracena zpét na ucet, ze kterého byla uhrazena.

65. Pokud byla u zasilky vracené odesilateli, nebo u ztracené
zasilky pouzita dopliikova sluzba ,Dobirka - ucet‘ nebo
,Bezdokladovd dobirka® a dobirkova d<astka byla
pfijemcem zasilky uhrazena on-line, bude podnikem
dobirkova ¢astka bez zbyte€ného odkladu vracena zpét na
ucet, ze kterého byla uhrazena.

Reklamace a nahrada Skody

66. Odesilatel muze ve Ihaté jednoho roku ode dne podani
zasilky prostfednictvim kterékoliv poSty reklamovat jeji
dodani. Odesilatel je v takovém pfipadé povinen predlozit
podaci stvrzenku podle bodu 45. Podavatel (platce DPH)
pozadujici opravny danovy doklad na vraceni ceny za
sluzbu, predlozi téz puvodni danovy doklad, ktery obdrzel
pfi podani zasilky.

67. Podnik odpovida jen za ztratu, posSkozeni nebo ubytek
obsahu zasilky. Podnik hradi jen skute€nou Skodu do vyse
sjednaného limitu odpovédnosti (vySe udané ceny). P¥i
poskozeni obsahu podnik nahradi rozdil mezi cenou,
kterou mél obsah zasilky pfi podani, a cenou, kterou by
v této dobé mél poskozeny obsah. Nahradu Skody vyplaci
podnik v Ceské méné.

68. Rozsah odpovédnosti podniku za $kodu vzniklou pfi
poskytovani postovnich sluzeb je stanoven v ¢l. 47
Zakladnich postovnich podminek.

69. V prfipadé dodani zasilkky na posté podnik projedna
nahradu Skody vzniklé poSkozenim nebo ubytkem obsahu
zasilky jen za podminky, Ze pfijemce reklamuje Skodu pfi
jejim prevzeti. Balikovha a box reklamace nepfijima.
Dodatec¢na reklamace muze byt uplatnéna na kterékoliv
posté do dvou pracovnich dnt po dodani zasilky za
souCasného spInéni  dalSich  predpokladd  podle
Zakladnich postovnich podminek. Osoba reklamujici

www.balikovna.cz strana 9z 11


https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282441/zps.pdf
https://www.balikovna.cz/cs/dokumenty-ke-stazeni
https://www.balikovna.cz/cs/dokumenty-ke-stazeni
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282441/zps.pdf
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282441/zps.pdf

70.

POSTOVNi PODMINKY
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Skodu musi souasné predlozit zasilku a umoznit
presetieni rozsahu Skody a okolnosti jejiho vzniku.

V pfipadé zasilky Balikovna plus nad 30 kg mUze adresat
dodateCné reklamovat ubytek nebo zevné neznatelné
poskozeni pisemné nebo telefonicky u provozovny, ktera
zasilku dodala, a to do dvou pracovnich dnd po jejim
prevzeti. Pisemnou reklamaci doloZi potfebnou
dokumentaci  a fotodokumentaci. Pokud  potfebné
podklady nepfedloZi, je podnik opravnén svym odbornym
zaméstnancem sepsat dodateCné ve spolupraci
s adresatem podrobny zapis o rozsahu poskozeni zasilky
a o vSech okolnostech rozhodnych pro zjisténi
odpovédnosti. Za timto ucelem je podnik opravnén
pozadat adresata, aby umoznil v misté uvedeném
v adrese pracovnikovi podniku pfeSetieni rozsahu Skody
na zasilce a okolnosti jejiho vzniku za podminky, Ze
zasilka bude ve stavu, v jakém byla doru€ena.

PFi reklamaci nebo uplatnéni naroku na nahradu Skody se
ve vécech, které neresi tyto podminky, postupuje obdobné
podle pfisluSsnych ustanoveni Zakladnich poStovnich
podminek. Neni-li dohodnuto jinak, vyfidi podnik reklamaci
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace.

Otevieni, Uschova, prodej a zni¢eni zasilky

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

1.1.2026

Podnik je opravnén otevfit zasilku jen za podminek
stanovenych zakonem.

O otevieni =zasilky se pofidi pisemny zaznam
a fotodokumentace. Kopii zaznamu vyda podnik pfijemci
pfi dodani postovni zasilky, pfipadné odesilateli pfi jejim
vraceni.

Podnik je povinen o otevieni zasilky informovat pfi dodani
adresata, popfipadé odesilatele pfi vraceni zasilky.
Obsah zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen
v rozsahu nezbytném pro zajiSténi ucelu otevfeni. P¥i
otevirani musi byt zaji§téna ochrana skutecnosti, jez jsou
chranény podle pravnich predpist, jakoz i ochrana
postovniho tajemstvi, listovniho tajemstvi a ochrana
osobnich udajl. Za otevreni zasilky se nepovazuje pouha
vnéjsi oprava jejiho obalu, pfi niz je alesporn Castecné
zachovan plvodni obal.

Zasilku, kterou nelze dodat a soucasné ji nelze vratit,
podnik uschova po dobu tfi mésicu od data podani.
Jestlize odesilatel nebo adresat pozada, aby podnik
vyhledal zasilku, ktera by mohla byt uschovana, podnik se
o to pokusi; pokud ji nalezne, zasilku vyda odesilateli nebo
adresatovi.

Podnik je opravnén prodat zasilku nebo jeji ¢ast, pokud je
k prodeji vhodna, po uplynuti tfi mésicl od podani, neni-li
mozné zasilku dodat a sou¢asné ji nelze vratit.

78.

79.

80.

81.

82.

a= Balikovna

Podnik je opravnén ihned prodat zasilku nebo jeji Cast
nebo pfiméfené zkratit jeji dobu Uschovy, je-li divodna
obava, Ze se jeji obsah nebo €ast jejiho obsahu do doby
prodeje znehodnoti.

Pfi prodeji postovni zasilky nebo jeji asti podnik pfihlédne
k tomu, aby byl prodej pro odesilatele co nejvyhodnéjsi.
Je-li to mozné, vytéZek z prodeje po odecteni nakladi na
uskladnéni a prodej (dale jen ,Cisty vytézek®) vyda podnik
odesilateli. Odesilatel ma pravo pozadat o vydani Cistého
vytézku ve lhaté jednoho roku ode dne podani zasilky. Po
marném uplynuti takové IhGty pravo na vydani Cistého
vytézku zanika a Cisty vytézek pfipadne podniku.

Podnik je opravnén znicit zasilku nebo jeji ¢ast, pokud se
ji_ nepodafi, dle vySe uvedenych ustanoveni, prodat.
Podnik dale zni¢i takovou zasilku, ktera neni vhodna
k prodeji.

Podnik je opravnén ihned zni€it zasilku nebo jeji cast,
jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil nebo jestlize je to
nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi i majetku.

Reseni sporu tykajicich se predmétu postovni
smlouvy

83.

Pokud podnik nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad
poskytované postovni sluzby, je odesilatel nebo adresat
opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Uradu
(www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace, a to bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihtty pro jeji vyfizeni,
jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu
podiéhd spravnimu poplatku. Na navrh Cesky
telekomunikaéni dfad rozhodne v Fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech U¢astniku
fizeni vyplyvajicich z poStovni smlouvy nebo zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v platném znéni.

Prechodna a zavérecna ustanoveni

84.

85.

www.balikovna.cz

Aktualni znéni téchto postovnich podminek je ucinné od 1.
1. 2026 a je k dispozici na v8ech postach a na
internetovych strankach www.balikovna.cz.

Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, doplfiovat nebo je
zrusit.
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