podpurna sluzba a jeji neuskuteénéni samo o sobé neznamena poruseni poskytovani sluzeb Poskytovatele dle téchto VPPS.

B} ELEKTRONICKA AVIZACE PROSTREDNICTVIM E-MAILU ANEBO SMS

PRILOHA H: AVIZACE A VYZVY
k VSeobecnym podminkam poskytovani sluzeb

AVIZACE A VYZVY

Balikovna usiluje o to, aby mél zakaznik véasné a pfesné informace o svém baliku, a proto vyuziva systém e-mailovych a SMS notifikaci. Pro poskytovani téchto notifikaci je nezbytné
predani kontaktnich udaja Adresata, pfipadné i Odesilatele, zejména e-mailové adresy a mobilniho telefonniho ¢isla. Elektronicka avizace (véetné oznameni z mobilni aplikace) je

Adresat je prostfednictvim elektronické komunikace informovan zejména o:

podani baliku,

B pfipraveni baliku k vyzvednuti v Balikovné (mimo postu ¢i na po$té) nebo v boxu,
B dnidorucovani u produktu Balikovna na adresu,

blizicim se konci Glozni doby.

CO JSOU AVIzZA A JAK FUNGUJI

== Balikovna

Odesilatel je prostrednictvim elektronické komunikace informovan zejména o:
B predani podacich dat a provedené platbé za balik,

podani baliku pfipadné o stornu podani,
doruceni baliku,
vraceni baliku zpét Odesilateli.

E-mailova aviza — na e-mailovou adresu Adresata uvedenou v podacich datech zasilame informace o kompletni cesté baliku od jeho pfijeti do pfepravy, az do chvile, kdy je balik doru¢en.

B Odkaz pro sledovani baliku — sou¢asti kazdého e-mailu, Adresat ma neustale balik pod kontrolou.

Moznost Uhrady dobirky on-line — pohodiné na jedno kliknuti pfes odkaz v e-mailu. Platbu dobirky on-line poskytujeme u vybranych balikd po uloZeni na vydejnim misté (napf. box), kde
neni mozné proveést kartou pies platebni terminal.
m  Casové okno doruceni — v pfipadé, kdy balik doru€ujeme na adresu, posleme v SMS i v e-mailu podrobnou informaci s dvouhodinovym ¢asovym oknem doruceni baliku.

SMS aviza — okamzité a stru¢né informace pfimo do mobilu, idealni pro rychlé oznameni o doru¢ovani nebo ulozeni baliku.
Odkaz na detail pobocky — kliknutim na odkaz v SMS se jednodu$e pfesmérujete na detail pobocky na webu Balikovny. Najdete tak misto uloZeni baliku, adresu, otviraci hodiny nebo

Prijemcem baliku je fyzicka osoba

== Balikovna e
. telefonni . telefonni .
e-mail P e-mail P e-mail
Cislo Cislo
volitelné volitelné volitelné volitelné X
volitelné volitelné volitelné
(riziko (riziko (riziko
povinné absence absence absence X
informaci o informaci o informaci o
stavu baliku) stavu baliku) = stavu baliku)
povinné povinné povinné povinné volitelné
volitelné
(riziko
povinné povinné povinné povinné absence
informaci o
stavu baliku)
Lidé Podnikatelé
Ballkovna  BALIKDO ; Balikovna
A M naadresu RUKY* =~ Balikovna BN vraceni zbozi
e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS
ANO X ANO ANO' ANO X ANO® X
ANO ANO ANO ANO X X X X
ANO X ANO X X X X X
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO® ANO?®
ANO ANO ANO ANO ANO ANO X X
X X X X ANO ANO X X
X X X X ANO ANO X X
ANO ANO ANO ANO X X X X
ANO ANO ANO ANO X X X X
X X X X X X X X
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO® ANO®
ANO ANO ANO ANO ANO ANO X X
ANO ANO ANO ANO X X X X
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO® ANO®
X X ANO ANO ANO ANO X X
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO® ANO®
ANO ANO ANO ANO X X X X
ANO X ANO X ANO X ANO® X
ANO X ANO X ANO X X X
ANO X X X X X ANO X
ANO X X X X X X X
ANO X X X ANO? X X X
X X X X X X ANO ANO
ANO X ANO ANO*  ANO® X ANO X
ANO X X X X X X X
ANO X X X ANO? X X X
X X X X X ANO X
ANO X X X X X X

|
vytizenost vydejniho mista.
m  Casové okno doru¢eni — dvouhodinovy interval doruéeni baliku na adresu.
B Odkaz na online platbu dobirky — v SMS avizech, ktera posilame u balikl uloZzenych v boxech, je i odkaz na online Uhradu dobirky.
Odesilatelem Kontaktni Pfijemcem baliku je podnikatel (firma, OSVC)
je udaje na P Balikovna Balikovna
== Balikovna W vriceni zbo na adresu
. telefonni . telefonni . telefonni
e-mail P e-mail P e-mail P
Cislo Cislo Cislo
. Odesilatele = volitelné  volitelné X X volitelné volitelné
Podnikatel B " . « . .
a volitelné volitelné volitelné
(odesila na . . .
. - (riziko (riziko (riziko
zakladé . A
L Adresata povinné absence X X absence absence
uzaviené ) . . . ) .
Dohody) informaci o informaci o informaci o
v stavu baliku) stavu baliku) = stavu baliku)
Fyzicka povinné povinné
oZzz)Il:aa Odesilatele = povinné povinné jeden jeden povinné povinné
i z udaji z udaji
(odesila
prostiednictvi
m mobilni Adresata ovinné ovinné dle nelze ovinné ovinné
nebo webové P P nastaveni P P
aplikace)
Druh aviza Predmét aviza Priloha
== Balikovna
e-mail SMS
Podani baliku do Balikovny Vas balik je v nasich rukach NE ANO X
Vezeme Vam balik — Balikovna na Vezeme VAm balik NE X M
adresu
Doruceni baliku do domovniho boxu vas bal|!< Je dorucen do NE X X
domovniho boxu
Ulozeni zasilky na Balikovné Balik uz na Vas ceka NE ANO ANO
UlozZeni zasilky na jiné Balikovné Balik uz na Vas ¢eka NE ANO ANO
UloZeni zésilky v boxu Balik uz na Vas ¢eka NE ANO ANO
U|f)Z?nl zasilky na jiném ukladacim Balik Uz na Vas ceké NE ANO ANO
misté — box
—  Ulozeni zasnllfy v'boxu — neuspésny Balik Uz na Vas Seké NE X X
B pokus o doruceni
= Ulo'zerll_zafmlky na Ballkoyng - Balik uz na Vas ¢eka NE X X
\% neuspésny pokus o doruceni
Neuspésny pokus o doru¢eni — N L .
w
@ Balikovna na adresu nad 30 kg Dulezité upozornéni k baliku = NE X X
2 Blizici se konec ulozni doby Balik uz na Vas ceka NE ANO ANO
Blizici se konec ulozni doby v boxu Balik uz na vas ¢eka NE ANO ANO
Omluvné avizo adresétovi o Dillezité upozorani k baliku |~ NE x x
nedoruceni avizovaného baliku
Storno podani Balikovna Dulezité upozornéni k baliku =~ NE ANO ANO
Q;’;iuo nemoznosti vyzvednout Dulezité upozornéni k baliku ~ NE ANO  ANO
Opakované zaslani kédu pro vydej Dulezité upozornéni k baliku = NE ANO ANO
Dorugeni baliku nahradnimu DuleZité upozoméni k baliku = NE x X
prijemci
Potvrzeni o pfevzeti baliku Potvrzeni o pfevzeti baliku NE ANO X
Potvrzeni o pfijaté platbé Potvrzeni o pfijaté platbé NE ANO X
Avizo o prevzeti podacich dat Rekapitulace baliku Adresni §titek a ANO "
z webu Balikovny k odeslani Zjednoduseny DD
Uspésné jste zaplatili Uspésné jste zaplatili NE ANO X
T3 Avizo o podani baliku na pobo¢ce Potvrzu!er'ne prevzeti baliku Podaci stvrzenka ANO X
o k odeslani
E Avizo o podani s vratkou Potvrzu!er’ne prevzeti baliku Podaci stvrzenka X X
3 k odeslani
‘D Avizo o doruceni baliku pfijemci Prijemce uz ma Vas balik NE ANO X
I'g Avizo o stornu Stornovali jsme odeslani Qpravny I?D rjebo ANO X
o Zjednoduseny DD
Avizo odesilateli o Stornu boxy Sto’rnovah Jsme odestani NE ANO X
baliku z boxu
Avizo o stornu Vratky Stornovali jsme odeslani NE X X
Avizo s potvrzenim o vraceni platby Vratili jsme Vam penize NE ANO X

1.5. 2026
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BALIK DO RUKY

telefonni
Cislo
X

volitelné

volitelné
(riziko
absence
informaci o
stavu baliku)

aaZlior
e-mail SMS
ANO ANO'
ANO ANO
ANO X
ANO ANO
ANO ANO
X X
X X
ANO ANO
ANO ANO
ANO ANO
ANO ANO
ANO ANO
ANO ANO
ANO ANO
X X
ANO ANO
ANO ANO
ANO X
ANO X
X X
X X
ANO? X
X X
ANO® X
X X
ANO? X
X X
X X
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https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302839/Balikovna-VPPS.pdf

PRILOHA H: AVIZACE A VYZVY
k VSeobecnym podminkam poskytovani sluzeb

== Balikovna

Druh aviza Predmét aviza Priloha Lidé Podnikatelé
. Balikovna ~ BALIK DO ; Balikovna Balikovna
== Balikovha am naadesu RUKY* == Balikovna WM vrisceni zbozi A& naadresu
e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS
Avizo o ulozZeni vraceného baliku Vyzvednéte si vraceny balik NE ANO X ANO X X X X X X X X X
Avizo o nevyplaceni dobirky Dulezité upozornéni k baliku = NE ANO X ANO X X X X X X X X X
Avizo o blizicim se konci tlozni Vyzvednéte si vraceny balik = NE ANO X ANO X X X X X X X X X

doby
* Pro Balik Do ruky bude tento model avizace pod brandem Balikovny platny od 1. 7. 2026.

! PFi existenci e-mailu jen e-mail. Pfi existenci e-mailu a mobilniho telefonniho &isla se posila, jen e-mail. Pokud neni e-mail, posila se SMS.

2 Pouze s dopliikovou sluzbou ,Podani v partnerské siti“ (Bs-Podani v siti Bal)

3 Pouze v pfipads, Ze tuto moznost Odesilatel zvoli a informaci, véetné kontaktnich udaju, pfeda v datech

4 Zpoplatnéno dle Ceniku (Pfiloha A: Cenik — Lidé)

5 Avizo se generuje pouze v pfipadé, pokud si smluvni podavatel u vratek avizaci v aplikaci Podani Online nevypnul

Mobilni telefonni Eislo Adresata pfipadné i Odesilatele musi byt uvedeno s kdédem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemz se musi jednat o telefonni €islo koncového uzivatele ve smyslu
pravni Upravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o telefonni &islo se zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v¢. bezplatnych linek). Avizujeme za pfedpokladu pfedani Gdaju v souladu
s pravnimi predpisy (nafizeni (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Podminka pfedani e-mailové adresy a mobilniho telefonniho Cisla Adresata nemusi byt spinéna v pfipadé doplrkové sluzby ,Vraceni zbozi“. V pfipadé baliku Balikovna na adresu nad 31,5 kg
nebo baliku Balikovna na adresu s doplrikovou sluzbou ,B2B balik (Dorucit firmé)* mize Odesilatel predat i telefonni ¢islo Adresata do pevné sité (pevna telefonni linka). V tomto pfipadé bude

telefonni &islo slouzit vyhradné pro kontakt s Adresatem pro doruceni baliku.

V ptipadé neuvedeni mobilniho telefonniho ¢isla nebo pevné telefonni linky Adresata muze Poskytovatel douctovat pfiplatek dle Prilohy E: Cenik - Podnikatelé.

n ELEKTRONICKA AVIZACE PROSTREDNICTViM OZNAMENi Z MOBILNi APLIKACE

Oznameni z mobilni aplikace Balikovny je zvlastnim druhem elektronické avizace, ktery slouzi jako rychly a

spolehlivy zplsob, jak Adresata upozornit na dilezité informace pfimo na mobilnim telefonu. Jakmile se u nékterého A Vezeme Vam balik pred 3 min ?5
z balikli zméni stav, aplikace o tom okamzité informuje prostiednictvim kratkého hlaseni na displeji — napfiklad kdyz . D i 09:00 a 11:00 vam bud i
je balik pfipraven k vyzvednuti, blizi se konec UloZni doby, nebo je potfeba provést konkrétni akci. Diky tomu ma : o nesvme2| : atl vam bu eme' !
Adresat vzdy ptehled o priibéhu doruéovani a nemusi aplikaci neustale kontrolovat. i dorucovat balik na adresu od Petr Synak. 4
Notifikace zaroven upozoriuji i na dal$i relevantni novinky &i provozni informace Balikovny, takze uzivatel - &

nezmeska nic podstatného.

) TISTENA vYzvA

VYZVA k vyzvednuti zasilky / POTVRZENI o prevzeti zasilky

Vaten zikazaico, vidony zikazni, mepod3hbo so nim dorutl Vadl zisilk, prote fsme Ji pre Vs piipravill & vyzvednating peité.

i potn

Adresat Odesitatel Zasitka
Vaorel Jan B Ballk Do ruky
Tesronska 1 — Zasa do viasinich rukou vihradné Jen adesdta / DODEIKA

- TIK dat dopltkové shily-—-- TIK dal dpgilaws gty
vy rooon
DoplatnéiClo  Conazashit — Colem E Gead
000K oKz 150000 K¢
Ootaz k doruten! sialky mérue s 3 ol caeaadeidacic, o

Telafan
20312 444
Nejporde]l do
3042015/ pum2
Dorutovatel/dna/eas

Zasilka Jo plipravena k vyzvednuti u potty
16000 Fraha & Kafkona 102/19

Vyzvednout sl | mittete dnes, 1)

1642015 od 1700 do 2000

W dalsich dnech

Po-pa: 0800-2000

50; 09:00-13:00

e Zavteno Sv: Zavena

Prastivky -

Por. 55

oo Vas ovéfovaci kod pro vstup do

aplikace Zména doruceni online: xox

Cadort, chrubuiokrsku 12 iy dod:

NepIamAdALS informacs 8 PO IMSmAY GYS0ERE A8 ERING SUANE

DRO42201

16 410U

it el e e ive € st ke Podgss pifemce

Vzory dokladu v priloze aviz

Adresni stitek

=1 Balikovna

Tisténa vyzva je papirové oznameni, které Poskytovatel zanechava v domovni schrance adresata v pfipadé, Zze se balik
nepodafi na dané adrese dorucit a zaroven v podacich datech nejsou uvedeny kontaktni udaje (e-mail/mobilni telefonni &islo).
Obsahuje informace o tom, pro¢ nebylo doruéeni mozné, kde se nyni balik nachazi a do kdy je pfipraven k vyzvednuti. Zaroveri
uvadi veskeré potfebné udaje pro prevzeti — napfiklad podaci €islo, adresu kde je balik ulozen, provozni dobu &i pfipadné dalsi
pokyny. TiSténa vyzva tak slouZi jako jasné a rychlé voditko pro Adresata, aby védél, jak postupovat dal, a zasilku si v€as
vyzved|, zejména pokud se blizi konec Ulozni doby.

V ramci tisténych vyzev je navic pouzivano i ,Potvrzeni o pfevzeti zasilky Balikovna na adresu s hmotnosti nad 31,5 kg a
Informace pro adresata zasilky Balikovna na adresu s hmotnosti nad 31,5 kg*.

Zjednoduseni danovy doklad (Zjednoduseny DD)

Digitally signed by Ceska posta
Date: 2026.02.17 15:49:41 CET

- ZJEDNODUSENY DANOVY DOKLAD E. 260000000111 LIST: 11
5; . éegk:’l posta, s.p., Oditépny zavod Balikové Datum vystaveni: 17.02 2026
B2 | s sluzby i Datum uskut. zdanitel. pinéni- 17.02 2026
g Politickych vézfid 909/4, 225 99 Praha 1 Cas: 1549
T = 1€: 47114983
] —— DIC: CZ47114983

EE Balikovna
< /160 00 Praha 6

Rozsah a pfedmét zdaniteiného pinéni Sazba DPH v %

Ks Cena celkem vietné DPH

w
2 Balikovna s dobirkou 211 104,00 KE
2 e i "
| | ﬁ ] Haléfové vyrovnani 0,00 Ké
=350 s Celkem k tihradé v K& 104,00 K&
&
Q
x Rekapitulace DPH:
2
. [ sazpal Celk Eastka bez DPH| DPH[ Celk_Eastka vEetné DPH|
g [ os 25,96 Ki| 18,04 KE 104,00 KE
VYSTAVIL:  Ceska posta, s.p., Oditépny zavod

NR00015576 51

Podaci stvrzenka

== Balikovna

17.02.2026 / 15:53:20 / 2026

Balikové sluzby

Opravny danovy doklad (Opravny DD)

OPRAVNY DANOVY DOKLAD &. 260000000098
Ceska poita, 5.p., Oditdpny zavod Balikové
sluzby

Politickyich vézfii 909/4, 225 99 Praha 1

Digitally signed by Ceska posta
Date: 2026.02.13 00:00:12 CET

LIST: 171

Datum vystaveni- 13.02 2026
Datum uskut. zdanitel. pinéni: 13.02.2026

¢ Cas: 01:00
PODACI STVRZENKA 1C. 47114983
DIC: ©Z47114983
Ceskd poita, s.p. 1€ 47114983
PODACI PROVOZOVNA: 19007 - Ridici depo Praha 703 DATUM PODANI: 17.02.2026 Rozsah a pfedmét zdanitelného pinéni SazbaDPHv% Ks Cena celkem vietné DPH
ODESILATEL: Balikovna 21 75,00 K&
Haléfové vyrovnani 0,00 KE
PEL  Fodaitslo  Duh  Adresit Shutby oooirka Cona sty Celkem k tihradé v K& 75,00 KE
adresa adresdta Kdd Utand cena Kihradt
Kontaiay vemost Unraseno
Opravny dafiovy doklad k Dafiovému dokladu £ 260000000066
1 NROMSETESIY NR 350000 10400
Pre—" 25 5000000 [
16000 Prana & 10400 Rekapitulace DPH:
M
- [ sazbal Celk. Eastha bez DPH] DPH] Celk. éastka véelné DPH|
21 %] 61.99 KE 13,01 KE 75.00 KE
Celkem zdsilek: e, [ [ [ [
Cona sty 10400KE N
Kihvak oKz VYSTAVIL:  Ceska posta, s p, OdStEpny zavod
Uhrazeno 104.00 K2 Balikové sluzby

1.5. 2026

www.balikovna.cz
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Okomentoval(a): [SJ1]: V ramci tisténych "vyzev" jeste
existuje napf. "Potvrzeni o pfevzeti zasilky Balikovna na adresu s
hmotnosti nad 31,5 kg a Informace pro adresata zasilky Balikovna na
adresu s hmotnosti nad 31,5 kg".

Okomentoval(a): [JM2R1]: @Smré¢inova Jana dala jsem to tam
na hulvata tak jak si to napsala.

Okomentoval(a): [JM3R1]: Teda skoro

[
|
|

Okomentoval(a): [JS4R1]: To si domluv s Luckou &

|
)
)



https://www.balikovna.cz/documents/20124/15257170/Balikovna-cenik-lide.pdf
https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302836/Balikovna-cenik-podnikatele.pdf
mailto:Smrcinova.Jana@cpost.cz

