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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU - GDPR

1 Uvod

Tyto zasady ochrany osobnich Gdajtl popisuji, jak spole¢nost Ceska posta, s.p., ve véci: Ceska posta, s.p., Odstépny zavod Balikové sluzby
(dale jen ,spravce nebo ,Balikovna®) zpracovava osobni udaje fyzickych osob v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Cilem tohoto dokumentu je informovat subjekty tudajt zejména o Tyto zasady se vztahuji zejména na:
tom: =  Zakazniky, Klienty a uzivatele sluzeb,
=  jaké osobni udaje jsou zpracovavany, =  QOdesilatele a Adresaty balik(,
®  zajakym ucelem a na zakladé jakého pravniho titulu jsou =  navétévniky webovych stranek a uzivatele mobilni
osobni udaje zpracovavany, aplikace Balikovna a kontaktniho centra
=  jak dlouho jsou udaje uchovavany, ®  Subdodavatele spravce
= jaka prava maji subjekty udaj, =  Uchazece o zaméstnani.

"  jak jsou osobni udaje chranény.
2 Obecné informace o zpracovani osobnich udajt

21 Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Udaju je:

Ceska posta, s.p.

ICO: 471 14 983

Sidlo: Politickych véziid 909/4, 225 99 Praha 1, Ceska republika

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 7565

2.2 Povérenec pro ochranu osobnich udajt

Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich tGdaju (Data Protection Officer — DPO). Na povéfence se Ize obratit ve vSech otazkach tykajicich
se zpracovani osobnich udaju.

Kontaktni udaje povérence: B
Mgr. Jitka Pisl Drabkova, Praha 1, Politickych véziu 909/4, PSC 22599
e-mail: gdpr@cpost.cz

2.3 Kategorie zpracovavanych osobnich udaji

Spravce je opravnén zpracovavat zejména nasledujici kategorie osobnich tdaju:

Identifikaéni udaje = informace o pfihlaseni do aplikace
®  jméno a pfijmeni = informace o platbach
= titul ; 3 =  systémové udaje o interakci
= identifikace podnikajici fyzické osoby (ICO, DIC) "  (daje ziskané ze souboril cookie a obdobnych technologii
"  uzivatelské jméno a heslo pro identifikaci zafizeni v pfipadé predchoziho vyslovného
= |D aplikace &i socidlnich siti souhlasu uZivatele

u ¢islo dokladu totoznosti Platebni adai
atebni udaje

Kontaktni udaje = informace o provedené platbé
= adresa pro doruéeni a adresa Odesilatele =  Cislo uctu v pfipadé vraceni platby
= mobilni telefonni Cislo nebo telefonni ¢islo na pevnou linku _— L, s . )
(dale jen ,telefonni &islo®) Udaje souvisejici s vyuzitim call centra nebo pobocky spravce
" e-mailova adresa =  zaznamy komunikace se zakaznickou podporou
®  e-mailova komunikace
Udaje o baliku ®  nahravky z kamerovych systému na pobockach

®  Udaje o Odesilateli a Adresatovi
"  podaci ¢islo baliku
*  misto podani a doruéeni ®  Zivotopis
= (daje o dobirce = kvalifikacni udaje
=  profesni zkuSenosti

Udaje o uchazeéich o zaméstnani

Udaje pro funkénost aplikace a o chovani uzivatele v aplikaci
3 Dalsi informace o zpracovani osobnich udaju

PFi zpracovani osobnich udaju se spravce fidi zasadou zékonnosti, a tedy zpracovava osobni Gdaje v odpovidajicim rozsahu a za spinéni nejméné
jedné z téchto podminek (pravnich tituld):
=  Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt idaju nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim
smlouvy na zadost tohoto subjektu udajl
= Zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje
=  Zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dllezitych zajmu subjektu tdajd nebo jiné fyzické osoby
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=  Zpracovani je nezbytné pro spinéni Ukolu provadéného ve vefrejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je spravce povéren
=  Zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu spravce i tfeti strany
=  Zpracovani na zakladé udéleného vyslovného souhlasu subjektu tdaja.

3.1 Ugely a pravni tituly zpracovani

Ugely zpracovani osobnich Udajti jakoZ i informace o pravnich titulech véetné opravnénych zajmua spravce nebo teti strany, popfipadé informace
o tom, zda je urcité zpracovani osobnich Udaju realizovatelné pouze na zakladé svobodného a aktivniho souhlasu klienta, jsou vzdy vyjadieny
v uzaviené smlouvé mezi spravcem a Klientem, popfipadé v poStovnich podminkach spravce doby provozovatele postovnich sluzeb,(napf.
vS§eobecné podminky poskytovani sluzeb umisténé na webu Balikovny, dale jen ,VPPS*) popfipadé v obchodnich podminkach doplfiujicich danou
smlouvu.

V ramci uzavirané smlouvy mezi spravcem a klientem dochdazi také ke zpracovani osobnich udaju za uc¢elem pInéni povinnosti spravce vyplyvajicich
z pravnich predpisu (dafiového fadu a pfipadné dalSich vefejnopravnich predpisu). Spravce dale zpracovava osobni Udaje na zakladé svych
opravnénych zajmud. Opravnénymi zajmy spravce jsou zejména:

=  predchazeni podvodiim, ochrana majetku a reputace Balikovny ;

=  vedeni evidence klientl spravce, ktefi byli kontaktovani obchodnimi zastupci spravce z divodu nabidky na uzavieni smlouvy se spravcem.
Spravce eviduje také klienty uzavirajici smlouvy pres internetové aplikace. Pro evidencni ucely zaznamenava spravce pouze zakladni
identifikacni udaje klientd;

=  urceni, vykon nebo obhajoba pravnich naroku (napt. reklamacni fizeni, uzavreni splatkového kalendare, feSeni soudniho sporu atd.);

= zvySovani kvality poskytovanych sluzeb (v této souvislosti spravce napf. zpracovava osobni udaje z e-mailové komunikace vedené
s klienty. Doba uloZeni osobnich udaju ¢ini nejdéle 3 roky.);

" zajisténi bezpecnosti;

=  ptimy marketing (to znamenda zpracovani osobnich udaju stavajicich klientd spravce pro ucely jejich pfimého osloveni s obchodni
nabidkou, vyzkumem spravce nebo jinym obchodnim sdélenim. Pokud klient poda u konkrétni sluzby namitku proti pfimému marketingu,
spravce bez dal§iho pfestane jeho osobni Udaje pro tento Ucel zpracovavat a obchodni nabidky k dané sluzbé posilat);

=  kontrola nastavenych technologickych procest, ochrana majetku a osob z divodu bezpecnostniho rizika pfi manipulaci s finanénimi
prostfedky, odhalovani a preventivni zamezeni pachani trestné ¢innosti a kontrola v ramci reklamacnich Fizeni (v této souvislosti
zpracovava spravce obrazové zaznamy z kamerového systému umisténého v objektech a provozovnach spravce.).

Ve v8ech pfipadech, kdy spravce zpracovava osobni Udaje na zakladé vyjadfeného opravnéného zajmu, je pravem klienta podat proti takovému
zpracovani namitku. Po podani namitky spravce posoudi, zda na strané klienta existuji prava a svobody, které by nad zavaznymi opravnénymi diivody
pro zpracovani osobnich udaju pfevazovaly. V pfipadé kladného posouzeni spravce podané namitce klienta vyhovi.

VSechny osobni udaje, které spravce zpracovava, jsou nalezité zabezpeceny za pouziti vhodnych organizaéné technickych opatfeni.

3.2 Doba uchovani osobnich udaji

Osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro splnéni ucelu jejich zpracovani. Doba uloZeni osobnich udajli, popfipadé kritéria pro
jeji stanoveni, jsou vzdy uvedeny v uzaviené smlouvé mezi spravcem a klientem. Pro evidenéni Ucely je dale nastavena doba ukladani jednoho roku
od okamziku jednani o smluvnim vztahu (Udaje o potencialnim klientovi), popfipadé je to doba deseti let, ktera zapo¢ne béZet od okamziku ukonéeni
ucinnosti smlouvy s klientem. V souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy jsou osobni udaje klienttd uchovavany podle zakona o archivnictvi
a spisové sluzbé. V pripadé, kdy spravce uklada udaje o klientovi, zaznamenava si také veSkeré dalsi informace, které ji tento klient prfeda o fyzickych
osobach, se kterymi spolupracuje nebo jejichz udaje jsou pro plnéni smluvniho vztahu nezbytné. Tyto osoby je klient povinen obdobnym zplsobem
informovat o pfedani jejich osobnich Udaju spravci.

Typické doby uchovani:

Ucel Doba uchovani

Poskytovani postovnich sluzeb po dobu trvani smluvniho vztahu
Reklamace po dobu vyfizeni reklamace

Ugetni doklady dle zékonnych Ihat (typicky 10 let)
Komunikace se zakaznikem po dobu nezbytnou k vyfizeni dotazu
Nabor zaméstnancl zpravidla 6 mésicu

3.3 Prijemci osobnich udaju

PFijemcem je fyzicka nebo pravnicka osoba, které jsou osobni Udaje ze strany spravce poskytnuty. Organy verejné moci, které mohou ziskavat osobni
Udaje v ramci zvlastniho Setfeni v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy, se za pfijemce nepovaZzuji; zpracovani téchto osobnich Gdaju témito
organy vefejné moci musi byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany osobnich udaju pro dané ucely zpracovani.

Spravce predava osobni Udaje zakaznika pouze tém pfijemcim, ktefi jsou uvedeni v uzaviené smlouvé mezi spravcem a zakaznikem (nebo na
smlouvou odkazovaném webu), a tedy je predani téchto Gdaju potfebné pro ucely pInéni smlouvy. Za pfijemce je zejména povazovan zpracovatel
osobnich udaja, ktery pro spravce zpracovava osobni Udaje dle uzaviené smlouvy. Pokud spravce povéfi zpracovanim osobnich udajd smluvni
zpracovatele, jsou tito zpracovatelé uvedeni v seznamu zpracovateld, ktery je dostupny na webové adrese www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana
osobnich udaju — GDPR).

3.4 Predavani osobnich udajua do tietich zemi

K predani osobnich Gdaji do zahrani¢i mize dojit pouze pfi podani zakaznika, ktery balik adresuje do zahranic¢i. V takovém pfipadé je predani
osobnich Udaji do zahrani¢i nezbytné pro spinéni postovni smlouvy mezi zakaznikem a spravcem. Osobni Gdaje v rozsahu jméno, pfijmeni a adresa
jsou predavany také opravnénym zahrani¢nim postovnim operatorim a celnim organdm pro Ucely celniho fizeni, v zemi uréené zakaznikem, a to za
ucelem zlepSeni a usnadnéni zajisténi provozni a narodni bezpecnosti a vymahatelnosti prav v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy a pravidly
International Post Corporation.
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U predani osobnich tGdaju do tretich zemi je zajisténa odpovidajici Urover ochrany osobnich udaji podle GDPR.
3.5 Zpracovani osobnich Udaji v ramci poskytovani postovnich sluzeb

Spravce pfi poskytovani postovnich sluzeb nebo dil€ich doplfikovych sluzeb uvedenych ve VPPS spravuje osobni tdaje ve smyslu GDPR a platnych
pravnich predpisu.

Spravce zpracovava osobni Udaje v rozsahu osobnich Udaji Odesilatele a Adresata, ve kterém mu byly pfedany pro ucely poskytnuti postovni sluzby
nebo dil¢i dopliikové sluzby uvedené ve VPPS.

Osobni udaje uvedené v postovni adrese Adresata nebo Odesilatele spravce zpracovava obvykle za u€elem dodani nebo vraceni baliku.

Osobni Udaje uvedené v dokladu pro vyplatu dobirkové ¢astky nebo v datovém souboru spravce zpracovava obvykle za ucelem vybéru a dodani
vybrané dobirkové ¢astky.

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaji je poStovni smlouva, ktera je uzavirana mezi spravcem a osobou, jez tyto osobni Udaje spravci
predava. V dil€ich pfipadech je pravnim titulem pro zpracovani osobnich Udaju jejich nezbytnost pro ucely opravnénych zajmu spravce, Odesilatele
¢i Adresata (napf. pro reklamacni ucely).

Pokud subjekt udaji poskytne spravci také e-mailovou adresu ¢i telefonni Cislo Odesilatele nebo Adresata, mohou byt tyto osobni idaje spravcem
zpracovany téz za ucelem kontaktovani v souvislosti s podanim, doru€enim &i uloZzenim baliku (telefonicky ¢i e-mailovym/SMS avizem) na zakladé
pravniho titulu, kterym je plnéni smlouvy; a dale za uc¢elem téchto opravnénych zajmu spravce:

=  dotazovani se na kvalitu poskytnutych sluzeb
=  pfimy marketing spravce.

Kazda dotéena osoba ma pravo podat namitku proti zpracovani jejich osobnich Gdajua za ucelem opravnénych zajmu spravce.

Predavajici je opravnén predat spravci pouze ty osobni Udaje, ve vztahu, k nimz je v postaveni spravce osobnich Gdaju ve smyslu pfislusnych
ustanoveni platnych pravnich predpist.

Predani osobnich Gdaju je dobrovolné, bez jejich pfedani v§ak spravce nemuze poskytnout poStovni nebo vybranou dopliikovou sluzbu, v souvislosti
s niz je predani osobnich udaju dle VPPS vyZzadovano.

Spravce je za ucelem ochrany prav a opravnénych zajmu spravce Ci treti strany opravnén uchovavat osobni Gdaje poskytnuté spravci na zakladé
uzaviené postovni smlouvy. Spravce muze osobni Udaje uchovavat po dobu, po kterou je on nebo tfeti strana opravnéna uplatnit jakakoli prava
souvisejici s poskytnutou postovni nebo vybranou doplrikovou sluzbou.

Veskeré osobni udaje pfedané spravci na zakladé VPPS jsou chranény jako postovni tajemstvi ve smyslu § 16 zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach a o zméné nékterych zakont (dale jen ,zakon o postovnich sluzbach®) a vztahuje se tak na né zakonna povinnost mi¢enlivosti spravce. Tyto
osobni Udaje je spravce opravnén predat za zakonem stanovenych podminek vyhradné osobam opravnénym podle § 16 zakona o postovnich
sluzbach, resp. subjektim a organim opravnénym k pfistupu k témto osobnim udajum podle zvlastnich pravnich predpisu.

V souladu s § 16 zékona o postovnich sluzbach maze spravce zpfistupnit osobni Udaje, které mu byly pfedany na zakladé VPPS, tfetim osobam
podilejicim se na poskytovani sluzeb spravce, tj. zejména na pfepravé, svozu, manipulaci, dodani ¢i ulozeni vyplatniho dokladu a dodani poukazané
penézni Castky. Tyto osoby mohou zpracovavat dotéené osobni Gdaje pouze na zakladé pokynu spravce, ledaze jim zpracovani osobnich udajt
ukladaji pravni predpisy. Spravce je povinen pfijmout opatfeni pro zajisténi tohoto pozadavku a dale zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat
osobni udaje zavazaly k mi€enlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna povinnost mi¢enlivosti.

Spravce odpovida za zpracovatele osobnich udajli, které v souladu s pos$tovnimi podminkami vyuzije za UCelem zpracovani osobnich Udajl
predanych spravci na zakladé VPPS. Pokud spravce povéfi zpracovanim osobnich udaju smluvni zpracovatele, jsou tito zpracovatelé uvedeni v
seznamu zpracovateld, ktery je dostupny na webové adrese www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana osobnich udaji — GDPR).

3.6 Zpracovani osobnich udaji za ucelem poskytnuti sluzby jednotné registrace a prihlaSovani pro koncové uzivatele

Spravce vede registr uzivatel sluzby. Za ucelem fadného poskytovani sluzby jednotné registrace (napfiklad pro radné fungovani Mobilni aplikace
Balikovna — viz. bod 3.7), spravce spravuje osobni udaje uzivatelu:

= které jsou zpracovavany o uzivateli a vedeny v registru uzivateld, a to pro Gcely vedeni registru uzivatelt a pro ucely poskytovani vybranych
sluzeb spravce. Rozsah osobnich udajl je uveden v ¢lanku 3 Pravidel poskytovani sluzby jednotné registrace a pfihlasovani pro koncové
uzivatele (dale také ,pravidla“), které jsou k dispozici zde a pro kazdého uzivatele je konkrétni rozsah zpracovavanych osobnich Udaju
viditelny pfimo v rozhrani sluzby. Ugely zpracovani osobnich tdajli vetné souvisejicich pravnich titulli jsou uvedeny v priloze &. 1 téchto
pravidel,

=  které jsou zpracovavany pfi poskytovani sluzby, a to v rozsahu dle pravidel a v souladu s nimi, ze strany spravce a pfipadné také
zpracovateli osobnich Gdaju, se kterymi spravce uzaviel smlouvu.

Za spravnost véech Udaju poskytovanych spravci nese odpovédnost uzivatel.

Spravce je opravnén evidovat a uchovavat zaznamy o pouziti sluzby uzivatelem v€etné osobnich udaji uzivatele, a to nejvySe po dobu, po kterou
trva vedeni uzivatelského uctu dle pravidel.

Spravce umozniuje uzivateli pfistup k osobnim udajim vedenym v registru uzivatell. UzZivatel je opravnén pfimo v rozhrani sluzby podat namitku proti
zpracovani osobnich Gdaju zalozeném na opravnéném zajmu spravce a dale také oznacit udéleni ¢i odvolani souhlasu ke zpracovani osobnich udajl
ve smyslu GDPR, jsou-li tyto druhy zpracovani osobnich Gdajd v rdmci sluzby aplikovany.
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3.7 Mobilni aplikace Balikovna

Vytvorenim uzivatelského Uctu v aplikaci Mobilni aplikace Balikovna (dale také ,aplikace) je mezi uzivatelem aplikace a spravcem uzavien pravni
vztah. Na zakladé této skuteCnosti, bude spravce zpracovavat osobni udaje uzivateld v nezbytném rozsahu tak, aby byly uzivatelim aplikace
nabidnuty vSechny uzivatelské funkce aplikace. Osobni Udaje, které uzivatel spravci za u¢elem fadného fungovani aplikace pfi vytvoreni uzivatelského
Uctu poskytne, jsou evidovany v registru uzivatell sluzby, uvedeném v odstavci 3.6 a dle pravidel, které jsou k dispozici zde.

Osobni udaje uzivatell aplikace jsou zpracovavany a spravovany po dobu existence uzivatelského Uctu. Kazdy uzivatel aplikace je opravnén
spravovat své osobni Udaje pfimo v aplikaci.

Uzivatel aplikace muze udélit spravci souhlas s vyuzitim osobnich udaji pro marketingové ucely. V takovém pfipadé muaze byt uzivateli v aplikaci
zobrazena reklama ¢i reklamni sdéleni, a to véetné cilené reklamy. Kazdy uzivatel aplikace ma pravo svuj souhlas kdykoli odvolat. Osobni udaje dle
tohoto ustanoveni spravce zpracovava pouze a jen po dobu udéleni souhlasu ze strany uzivatele aplikace.

Spravce je opravnén osobni Udaje uzivatell zpracovat i v souvislosti s pfimym marketingem obdobnych a souvisejicich sluzeb nebo ziskanim zpétné
vazby za ucelem zlepSovani chodu aplikace nebo poskytované sluzby. Spravce tak mlze uzivatelim rozesilat informace o obdobnych sluzbach i
produktech, které spravce nabizi. Vaci tomuto zpracovani ma kazdy uzivatel aplikace pravo vznést namitku, na zakladé které bude omezeno ¢i zcela
zastaveno dalSi zpracovani osobnich udaju uzivatele aplikace.

3.8 WEB Balikovna

Cookies
Web Balikovna pouziva soubory cookies, které jsou nezbytné pro jeho spravné fungovani. Podrobné informace o cookies, jejich uplny seznam a
moznosti jejich nastaveni, najdete v samostatné ¢asti vénované cookies na webu Balikovny.

Svuj souhlas s vyuzivanim cookies muze uzivatel kdykoli odvolat vypnutim této funkce ve svém prohlizedi.

Moje Balikovna
Pro pohodInéjsi praci s webem se mlze zakaznik pfihlasit do sluzby Moje Balikovna. Informace o zpracovani osobnich udaji pfi pfihlaseni do této
sluzby najdete zde.

Webové formulare

Na webu Balikovny jsou k dispozici tyto formulare:
https://www.balikovna.cz/cs/stan-se-balikovnou
https://www.balikovna.cz/cs/chci-posilat-baliky

Spravce zpracovava osobni Udaje provozovatele (je-li fyzickou osobou) a jeho zastupct v rozsahu uvedeném ve webovém formulafi "Chci se stat
Balikovnou" nebo ,Chci posilat baliky” nebo tisténém "Nabidkovém listu" pro zajemce o provozovani Balikovny Partner, a to pro ucely vyhodnoceni
mozné spoluprace mezi Balikovnou a provozovatelem.

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaju je pfijeti opatfeni pfed uzavienim smlouvy mezi Balikovnou a provozovatelem. Osobni Udaje jsou
uchovavany nejdéle po dobu 6 mésicu; v pfipadé uzavieni smlouvy na provozovani Balikovny Partner pak po stejnou dobu jako je uchovavana
smlouva. Poskytnuti osobnich udajd je dobrovolné, bez nich vSak nelze smlouvu uzavfit.

Osobni udaje mohou byt pfedany na vyzadani tfetim osobam opravnénym k tomu dle relevantnich pravnich predpist. Spravce dale zpracovava
osobni udaje pro ucely vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpist a pro Ucely svych opravnénych zajmu. Osoba vypliujici tento formular nebo
Nabidkovy list je povinna informovat o zpracovani osobnich udaju fyzické osoby, jejichz osobni udaje prostfednictvim tohoto formulafe nebo
Nabidkového listu pfedava spravci.

3.9 Komunikace prostiednictvim riiznych kanalt

Pokud uzivatel jakékoliv sluzby spravce komunikuje se spravcem prostfednictvim rdznych kanalt, zejména prostfednictvim zakaznického centra,
e-mailu, chatovacich nastroju, elektronickych formulaft jako Asistence pro smluvni klienty ¢i kontaktniho formulare zakaznického centra a socialnich
siti bude spravce zpracovavat identifikacni a kontaktni Gdaje uzivatele a zdznamy o probéhlé komunikaci vCetné nahravek hovoru na zakladé
opravnéného zajmu spravce, a tedy bez souhlasu uzivatele. Takovéto zpracovani osobnich Udaji uzivatele bude provadéno za uéelem:

= vyfizeni pozadavku uzivatelt. Pokud je uzivatel zarover objednatel sluzby spravce a jeho pozadavek se vztahuje k objednavce, mize
spravce toto zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy s uzivatelem

=  vyfizeni pozadavk( uzivatell. Pokud je uzivatel zaroven Adresatem baliku a jeho pozadavek se vztahuje k baliku, mize spravce toto
zpracovani realizovat na zakladé opravnéného zajmu

=  evidence pozadavku uzivateli. Aby spravce mohl kontrolovat, Ze je spravce pini fadné a véas

- prokazovani, ze spravce pozadavek uzivatele pfijal a vyfidil, napf. kdyz u néj uzivatel uplatni reklamaci

"  jejich analyzy pro zlepSovani kvality sluzeb spravce
Pro Ucely souvisejici s poskytovanim sluzeb maze spravce Udaje uchovat pro ochranu pravnich narokt po dobu trvani promléeci doby 3 roky a jeden
rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promiceci doby. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovava
spravce osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promiceci doby po jeho ukonceni. Pro ucel analyzy

pro zlepSovani kvality sluzeb spravce jsou osobni Udaje uchovavany po dobu 6 mésicu. Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu spravce ma
subjekt udajl pravo uplatnit namitku.

3.10 Zpracovani osobnich udaju v ramci zadavani verejnych zakazek

Spravce zpracovava osobni Udaje za Ucelem zajisténi administrace zadavacich Fizeni dle zéakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(dale jen ,ZZVZ"), jakoz i vybérovych fizeni realizovanych mimo rezim ZZVZ dle internich predpisti zadavatele.
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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU - GDPR

Kategorie zpracovavanych osobnich udaju:

Identifikacni udaje UCastnik( Fizeni a jejich poddodavateld,
¢lenu jejich statutarnich organt a ¢lend realizacnich tym(
(jméno, pfijmeni, titul)

Kontaktni udaje vySe uvedenych osob (email, telefon)

an Balikovna

Osobni udaje tvofi soucast nabidek / zadosti o ucast
a obdobnych soubord dokumentd véetné vysvétleni
zadavaci dokumentace a dalSich dokument( od dodavateld,
podanych/zaslanych v ramci zadavacich / vybérovych fizeni

a jako takové jsou vsouladu se ZZVZ u zadavatele
archivovany po dobu 10 let. V pfipadé pfezkumu zadani
vefejné zakazky mohou byt osobni Udaje poskytnuty Uradu
pro ochranu hospodarské soutéze nebo jinému spravnimu &i
soudnimu organu s kontrolni pravomoci.

=  Né&které osobni udaje jsou rovnéz zvefejiiovany v rozsahu
stanoveném ZZVZ (identifikacni a adresni udaje ucastnikd
zadavacich fizeni a vybraného dodavatele).

=  Bankovni spojeni U€astniku Fizeni

= Udaje evidované v obchodnim rejstfiku  Gastnikd
zadavaciho Fizeni a jejich poddodavatell

= Udaje o nedoplatcich Ggastniki na socialnim zabezpedeni
a danich

= Udaje o zapisech Ugastnik( a &lent jejich statutarnich organt
v rejstiiku trestd

= Udaje o vzd&lani a odborné kvalifikaci, pfipadné dal$i tdaje
uvedené v Zivotopisech  ¢lenl  realizaénich  tyma
predlozenych v nabidkach Gcastnikl fizeni

Zpracovavani Udaju ve vySe uvedeném rozsahu je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti spravce udaju ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

3.11 Zpracovani osobnich udaju v souvislosti s posouzenim bonity a davéryhodnosti spotiebitele

Spravce zpracovava osobni Udaje svych zakaznik( na zakladé podminek uvedenych v zakoné ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, a to za icelem
posouzeni schopnosti spottebitele (fyzickych osob podnikajicich) plnit své zavazky a k pfedchazeni podvodnému jednani. Dle uvedené pravni Upravy
spravce ziskava a poskytuje informace o bonité spotfebiteld, jejich platebni moralce a jejich divéryhodnosti, a to vyménou v ramci informacnich
registrt vzniklych podle uvedeného zakona.

Rozsah zpracovavanych osobnich Gdaju na strané spravce je dan zakonem €. 634/1992 Sb.:

" Identifikacni Udaje spotfebitele
®  Udaje o finanénich zavazcich spotfebitele ze smluv mezi spotrebitelem a prodavajicimi uzivajicimi registr, a dale
=  gasové uréeni obdobi, ke kterému se udaje vztahuji

PFijemcem osobnich Udaju jsou v daném pfipadné subjekty oznacované jako provozovatelé registru podle zakona ¢. 634/1992 Sb., tito jsou
samostatnymi spravci osobnich tdaju.

Aktualné spravce spolupracuje s Registrem REPI. DalSi informace tykajici se Registru REPI, véetné informaci o pravech klientl v souvislosti
s Registrem REPI, jsou uvedeny v Informaénim memorandu Registru REPI, jehoz aktualni znéni je k dispozici na webovych strankach www.repi.cz

3.12 Identifikace a kontrola klienta v oblasti pfedchazeni legalizace vynosu z trestné €innosti a financovani terorismu

Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych v&zid 909/4, 225 99, Praha 1, ICO: 47114983, zapsana v obchodnim rejstfiku Mé&stského soudu v Praze,
oddil A, vlozka 7665, véetné jejiho Odstépného zavodu Balikové sluzby (spravce nebo Balikovna), je povinnou osobou dle zakona ¢. 253/2008 Sb.,
o zajisténi opatreni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist (AML) a s ohledem na tuto
skute€nost pro ni vyplyvaji z tohoto zakona urcité povinnosti.

Na zékladé vy$e uvedeného zakona je Ceska posta, s.p.., jako spravce osobnich Gdajtl opravnéna ziskavat a zpracovavat informace a osobni Gdaje
o klientech (subjektech udaji) a pfipadné také o jejich zastupcich (tyka se zakonného zastupce, zmocnénce na zakladé piné moci a opatrovnika),
pficemz s témito udaji je dale nakladano za ucelem zajisténi povinnosti vyplyvajicich spravci ze zakona AML, a to v souladu s pravidly Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR). Osobni udaje
podléhaji nejvy$§i mozné mife organizacniho a technického zabezpeceni jejich ochrany.

Osobni Gdaje subjektt idaji mohou byt dale ptedavany Finanénimu analytickému Gfadu (FAU) jakoZto dohledovému statnimu organu v oblasti AML.

Rozsah zpracovani osobnich udaju
U fyzickych osob (z predlozeného prikazu totoZnosti)

= Jméno a pfijmeni =  Statni obcanstvi
=  Pohlavi =  Trvaly pobyt
=  Rodné ¢islo/datum narozeni ®  Zda se jedna o politicky exponovanou osobu

Misto narozeni

Udaje o prikazu totoZnosti (druh a &islo prikazu, kdy byl
vydan, do kdy je platny, kym byl vydan) s tim, Ze pracovnik
spravce souCasné oveéfi shodu podoby s vyobrazenim
v prikazu totoZnosti

U podnikajicich fyzickych osob rovn&z misto podnikani a IC
Zdroj pouzitych penéznich prostfedku
Ugel platby

U pravnickych osob (z pfedlozeného dokladu o existenci pravnické osoby u osoby, ktera jedna jejim jménem v daném obchodu)

1. 5. 2026

Obchodni firma nebo nazev

Sidlo

IC

Udaje o skutedném maijiteli (jméno, pfijmeni, datum
narozeni, statni ob&anstvi)

Udaje o statutarnich organech (jméno, pFijmeni, adresa
trvalého bydlisté, datum narozeni)

www.balikovna.cz

Udaje o osobg, kterd jednd jménem pravnické osoby
v daném obchodu (ve stejném rozsahu jako u fyzickych
osob).

Zdroj pouzitych penéznich prostfedkl
Ugel platby
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Spravce muze pro naplnéni Ucelu zakona AML pofizovat kopie nebo vypisy z pfedloZenych dokladl a zpracovavat takto ziskané informace.

Spravce uchovava osobni Udaje po dobu 10 let od uskuteénéni obchodu nebo od ukonéeni obchodniho vztahu s klientem a tato IhGta zac¢ina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém byl uskute€nén posledni znamy ukon obchodu.

Subjekt idaju ma pravo pozadovat od spravce pristup k jeho osobnim tdajum, jejich opravu nebo omezeni zpracovani. V daném pripadé je uplatnéni
prava subjektu udaju na vymaz omezeno, nebot zpracovani osobnich Udaju je nezbytné pro ucely pinéni povinnosti vyplyvajicich z vySe uvedenych
pravnich predpisl po stanovenou dobu. Subjekt udaju ma soucasné pravo podat stiznost u dozorového organu.

Politicky exponovanou osobou ve smyslu zakona 253/2008 Sb. se rozumi:

= fyzicka osoba, ktera je nebo byla ve vyznamné vefejné funkci s celostatnim nebo regionalnim vyznamem, jako je zejména hlava statu,
predseda vlady, vedouci Ustfedniho organu statni spravy a jeho zastupce (naméstek, statni tajemnik), ¢len parlamentu, ¢len fidiciho
organu politické strany, vedouci predstavitel Uzemni samospravy, soudce nejvys$siho soudu, Ustavniho soudu nebo jiného nejvyssiho
justiéniho organu, proti jehoz rozhodnuti obecné az na vyjimky nelze pouzit opravné prostfedky, ¢len bankovni rady centralni banky,
vysoky distojnik ozbrojenych sil nebo sboru, ¢len nebo zastupce ¢€lena, je-li jim pravnicka osoba, statutarniho organu obchodni korporace
ovladané statem, velvyslanec nebo vedouci diplomatické mise, anebo fyzicka osoba, ktera obdobnou funkci vykonava nebo vykonavala
v jiném staté, v organu Evropské unie anebo v mezinarodni organizaci,

=  fyzicka osoba, ktera je

—  osobou blizkou k osobé uvedené shora,

—  spole¢nikem nebo skute€nym majitelem stejné pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu nebo jiného pravniho usporadani
bez pravni osobnosti, jako osoba uvedena shora, nebo je o ni povinné osob& znamo, Ze je v jakémkoli jiném blizkém
podnikatelském vztahu s osobou uvedenou shora, nebo skute€nym majitelem pravnické osoby, popfipadé svéfenského fondu
nebo jiného pravniho uspofadani bez pravni osobnosti, o kterych je povinné osobé znamo, zZe byly vytvofeny ve prospéch osoby
uvedené shora.

3.13 Provérovani vybranych tretich stran

3.14.1 Spravce v ramci uzavirani smluvniho vztahu s vybranymi tfetimi stranami zpracovava osobni udaje pro ucely realizace svych opravnénych
zajmu, kterymi jsou pfedchazeni podvodum, ochrana majetku a reputace spravce.

Vybrané tfeti strany, u kterych spravce provadi provéfeni pfed uzavienim smluvniho vztahu, jsou zejména zajemci o provozovani Balikovny Partner,
dodavatelé vzesli z procesu zadavani vefejnych zakazek, obchodni partnefi, jejichz sluzby ¢i produkty spravce v postovnich sitich nabizi, zajemci o
koupi nemovitosti spravce a subjekty, od nichZ si spravce pronajima prostory.

Na zakladé vysSe uvedeného a za vySe uvedenym Ucelem spravce ziskava udaje o fyzickych osobach (at' uz vystupuji samostatné nebo v ramci
pravnickych osob), a to z verejné dostupnych rejstiiki a z vefejné dostupnych zdroji na internetu véetné internetovych médii, v rozsahu tam
zvefejnéném.

Osobni Udaje jsou pfedavany tretim stranam v pfipadech, kdy je to nezbytné pro ucely pInéni pravni povinnosti.

Spravce uchovava osobni udaje po dobu 10 let od provedeni provéreni.

4 Prava subjekta udaju

Zakaznik ma jako subjekt udaju veskera prava pfiznana evropskym nafizenim (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju a dal§imi
pravnimi predpisy.

Zakaznik ma pravo pozadat spravce o sdéleni, zda jeho osobni Udaje jsou Ci nejsou zpracovavany a pokud je tomu tak, méa pravo ziskat pfistup
k témto osobnim Udajum, které se jej tykaji. Dale ma zakaznik v konkrétnim pfipadé pravo na opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani
osobnich Udaju, pravo odvolat udéleny souhlas a pravo vznést namitku proti zpracovani. V pfipadé, kdy dochazi k automatizovanému zpracovani
osobnich Udaju na zakladé souhlasu nebo uzaviené smlouvy, méa zékaznik pravo na prenositelnost udajd, je-li to technicky proveditelné.

Spravce vzdy bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti informuje subjekt Udaju o vyfizeni jeho Zadosti, kterou Ize
podat na kontaktni udaje Povéfence, uvedené vyse.

V kazdém pripadé, kdy se zékaznik domniva, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udaju (zejména tehdy, pokud spravce na jeho
zadost o informace ¢i o napravu stavu nereaguje nebo zakaznik s vyjadfenim spravce nesouhlasi), se Ize se stiznosti obratit na dozorovy organ,
Dozorovy urad - Ufad pro ochranu osobnich udaju, sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00.

Podani zadosti je zcela zdarma. Pokud vSak bude pozadovano vice kopii pisemné odpoveédi, mize spravce zadost zpoplatnit. Stejné tak v pripadé,
pokud bude zadost shledana jako nedlivodna nebo nepfimérena. V takovém pfipadné je spravce opravnén za vyfizeni zadosti pozadovat pfiméfeny
poplatek na zakladé administrativnich nakladt. Pred pripadnym vymérenim poplatku spravce informuje Zadatele o jeho vysi a pozada o souhlas
s vyfizenim zpoplatnéné zadosti.

V pfipadé, ze zadosti nebude vyhovéno, spravce o tom informuje nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti, stejné jako v téze Ihaté informuje
o duvodech odmitnuti a 0 moznosti podat stiznost u dozorového Ufadu a Zadat o soudni ochranu. Vyhodnoti-li spravce zadost jako zjevné nedlivodnou
nebo nepfiméfenou, ma pravo zadost odmitnout nebo za jeji vyfizeni pozadovat pfiméfeny poplatek na zakladé administrativnich nakladd (viz
odstavec vyse). O vysledku projednani zadosti spravce zadatele vzdy informuje.

Zakaznik poda zadost nékterym z nasledujicich zpusobl:

=  Datovou schrankou: ID datové schranky: kr7cdry
=  Emailem s certifikovanym podpisem na: gdpr@cpost.cz

=  Dopisem s Ufedné ovérenym podpisem na zadosti na adresu Povérence: Mgr. Jitka Pi§| Drabkova, Politickych véziu 909/4, 225 99 Praha
1

" Osobnim podanim na pobockové provozovné spravce anebo Posty Partner po pfedchozi identifikaci Zadatele.
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Spravce doporucuje zvolit elektronickou formu komunikace s povéfencem spravce z dlivodu urychleni odpovédi na Zadost.

Zadost Ize podat také prostiednictvim elektronického formulare, ktery je ke stazeni zde.

Kazda zadost, at jiz podavana pisemné ¢i v elektronické formé, prostrednictvim shora uvedeného formulafe ¢i nikoli, musi obsahovat nasledujici
nalezitosti:

Identifikace zadatele

Vyplnéni osobnich Gdaju Zadatele je povinné. Pokud je zadatel rovnéz zaméstnancem Ceské posty, a.s., vyplni také své osobni &islo. Pokud je
byvalym zamé&stnancem Ceské posty, a.s., osobni &islo nevyplfiuje. Zadatel je povinen uvést (idaje, které odpowdap udajam vyplyvajicim z platného
osobniho dokladu, jimz se na posté |dent|f|ku19 Je-li zadost podavana v listinné podobé na provozovné, je poStovni pracovnik povinen zkontrolovat
identifikacni Udaje Zadatele nahledem na jim pfedlozeny osobni doklad. Pro co nejvétsi usnadnéni komunikace spravce doporucuje uvést kontaktni
telefonni Cislo (nepovinny Udaj), na které je mozno zadatele pfimo kontaktovat pro FeSeni pfipadnych nejasnosti ve véci zadosti.

Zastupce zadatele

V pfipadé, Ze je zadatel pfi podani zadosti zastoupen, musi zastupce Zzadatele predlozit plnou moc nebo jiny doklad, na kterém jsou uvedeny veskeré
povinné identifikacni Udaje Zadatele. Zastupce Zadatele uvede veSkeré pozadované osobni udaje na zakladé jeho platného osobniho dokladu.
Postovni pracovnik je povinen vyplnéné identifikacni udaje zadatele a jeho zastupce nahledem na predlozeny osobni doklad Zzadatele a sou¢asné
nahledem na plnou moc/jiny doklad o zastoupeni pfedlozeny zastupcem Zadatele, zkontrolovat.

Zadost ditéte mladsiho 15 let

Podava-li zadost dité mladsi 15 let, musi byt zastoupeno zakonnym zastupcem (rodi€em/opatrovnikem), v takovém pfipadé neni doklad o zastoupeni
vyzadovan a postaci Ustni prohlaseni zastupce ditéte o spravnosti Udaji Zadatele (ditéte). Zastupce ditéte predlozi svij platny osobni doklad
pracovnikovi posty ke kontrole spravnosti jim vyplnénych osobnich tdajd.

Komunikace se spravcem

Pokud zadatel nesdéli preferovany zpusob komunikace (dopisem/emailem/datovou schrankou), bude odpovéd na jeho Zzadost zaslana dopisem na
jeho kontaktni nebo trvalou adresu (s vyjimkou pfipadu, kdy byla Zadost zaslana spravci emailem nebo prostfednictvim datové schranky, kdy bude
zodpovézena stejnou cestou). Pro optimalni komunikaci spravce doporuéuje vyuzit emailu nebo datové schranky. Zadatel, ktery podal Zadost na
provozovné, a tedy jiz byl pfi podani zadosti identifikovan a v podané zadosti zvolil jako vybrany komunikaéni kanal email, jiz pro dal$i komunikaci se
spravcem prostrednictvim emailu nepotfebuje certifikovany podpis. (Na rozdil od Zadatele, ktery Zadost posila pfimo emailem. V takovém pfipadé je
vyzadovan email s certifikovanym podpisem Zadatele)

Uplatnéni prav

Zakladem pro moznost uplatnéni jakychkoli prav je fadna identifikace zadatele. Pro co nejvétsi usnadnéni komunikace spravce doporucuje uvést
kontaktni telefonni &islo (nepovinny Udaj), na které bude moci zadatele pfimo kontaktovat Povéfenec nebo jeho zastupce pro feSeni pfipadnych
nejasnosti ve véci Zadosti.

Pravo na pristup — ¢l. 15 Nafizeni

Uvedte, které k dané sluzbé pozadujete, pokud tak neucinite, poskytneme Vam informace v celém uvedeném rozsahu, pokud k jejich zpracovani
dochazi, véetné kopie zpracovavanych osobnich tdajd. Prvni kopie je bezplatna, dal$i mohou byt zpoplatnény.

Pravo na opravu - ¢l. 16 Narizeni

Pokud dle nastavenych pravidel u konkrétni sluzby zadatel prokazete, ze Udaje, které spravce eviduje, jsou nespravné, zafidi vSe pro to, aby je
opravil.

Pravo na vymaz - €l. 17 Nafizeni

Existuji pravidla, kdy vymaz spravce nemuze zajistit, a to predevsim tehdy, pokud Gdaje Zadatele pro poskytovani dané sluzby spravce jesté potrebuije,
nebot bez nich by Zadateli nebylo mozné poZadovanou sluzbu poskytnout.

Pravo na omezeni zpracovani — ¢l. 18 Narizeni

Po dobu, po kterou spravce opravuje zadatelovy Udaje nebo zjiStuje opravnénost jejich dalSiho zpracovani, dojde k do¢asnému omezeni
zpracovavanych osobnich tdaju. O omezeni a zruSeni omezeni zpracovani osobnich udaji Zadatele je spravce povinen Zadatele informovat.
Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaju

Pokud zadatel sdéli spravci, jaky souhlas si pfeje odvolat (idealné jeho popisem u konkrétni sluzby), zajisti spravce, aby pro dany ucel, ke kterému
byl souhlas odvolan, nebyly jiz osobni Udaje Zadatele zpracovavany.

Pravo na prenositelnost osobnich udaja — €l. 20 Nafizeni

Pokud je zpracovani osobnich udaju realizovano automatizovanym zpusobem (tj. zcela nebo z €asti za pouziti vypocetni techniky), a to na zakladé
smlouvy nebo vyslovného souhlasu, tak ma Zadatel pravo na to, aby osobni Udaje, které jste predal spravci, byly pfedany Zadatelem oznac¢enému
spravci. Uvedené pravo se realizuje tak, Ze osobni Udaje (které spravce od Zadatele obdrzel a které se tykaji pouze jeho) jsou pfedany v bézné
pouzivaném strojové Citelném formatu bud pfimo zadateli, nebo jinému spravci, pokud Zadatel uvede jeho kontaktni udaje.
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Pravo podat namitku - €l. 21 Narizeni

Pokud Zadatel oznaci konkrétni divod zpracovani dle sluzby jemu poskytované, proti kterému podava namitku, tak tuto namitku spravce dikladné
zvazi a porovna, zda je namitka divodna (prava Zadatele prevazuji nad ddvody pro zpracovani na strané spravce), nebo bude ve zpracovani
pokracovano. Pokud Zadatel poda namitku proti reklamé, je to jeho pravo a okamzité s jejim zasilanim u jim oznacené sluzby nebo u veskerych
sluzeb, podle jeho pozadavku, pfestaneme. V kazdém pfipadé bude Zadatel o vysledku vyfizeni namitky ze strany spravce informovan

Pravo na lidsky zasah proti automatizovanému rozhodovani — €l. 22 Nafrizeni

Zadatel bere na védomi, Ze pokud spravce &ini jakékoli automatizované rozhodovani, dozvi se to jiz pfi uzavfeni sluzby. V takovém pfipadé ma pravo
se proti rozhodovani, realizovanému automatizované, branit a pozadat spravce o lidsky pfezkum takto u¢inéného rozhodnuti.

5 Zpusob ochrany osobnich udaju

Osobni Udaje predané spravci mohou byt zpracovavany v elektronické nebo listinné podobé. S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a U¢elim zpracovani osobnich udaji poskytnutych spravci pro Gcely poskytnuti postovni sluzby nebo dilCi
dopliikové sluzby i k rizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjektu udaji je spravce povinen zavést vhodna
technicka a organizacni opatfeni, aby zajistil Urover zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména pfijmout veskera opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zni€eni, ztraté, zneuziti ¢i jinému neopravnénému zpracovani.

Spravce proto pfijal tyto zaruky pro zabezpeceni osobnich Udaju zpracovavanych pfi poskytovani postovnich sluzeb nebo dil¢ich doplrikovych sluzeb

= opatreni slouzici k zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich Udaju pfi manualnim i automatizovaném zpracovani;

=  systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gidaju a neautomatizované procesy zpracovani osobnich tdaju jsou spravovany pouze
opravnénymi osobami;

= fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani osobnich Udaju maji pfistup pouze k osobnim Gdajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

= existuji zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

"  je zabranéno neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im nesoucim osobni Udaje;

®  jsou zpracovany postupy slouzici k ochrané osobnich udaju;

®  jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich udaju (napfiklad ke ztraté nebo modifikaci dat);

"  je zajiSténa integrita a dostupnost informaci;

®  jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich udaji s externimi subjekty;

=  spravce pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich tdaju;

=  spravce pravidelné skoli zaméstnance v oblasti bezpec¢nosti a ochrany osobnich udaju;

"  spravce pfijal opatfeni k zajisténi ochrany pfed Skodlivym programovym vybavenim;

"  spravce udrzuje systém hlaseni, upozorfiovani a vySetfovani mimoradnych udalosti a ptipadd prolomeni bezpecnosti;

® s osobnimi udaji je nakladano jako s divérnymi informacemi.

6 Nabor zaméstnancu Ceské posty, s.p. (spravce)

Spravce zpracovava pro Ucely naboru zaméstnancu a realizace vybérového fizeni osobni Udaje uchazec¢l o zaméstnani, a to v rozsahu, ve kterém
byly v ramci vybérového fizeni poZadovany a nasledné uchazeéem poskytnuty (zpravidla identifikaéni a kontaktni Udaje), v€etné dalSich udajl
poskytnutych uchazec¢em v prubéhu vybérového fizeni (zejména zZivotopis), a na zékladé pravniho titulu, kterym je pfijeti opatieni pred uzavienim
pracovni smlouvy (pfipadné dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti).

Osobni udaje neldspésného uchazece o zaméstnani jsou uchovavany nejdéle po dobu 6 mésicu, paklize nesvolil ke stanovené del$i dobé jejich
uchovani pro GcCely osloveni s pfipadnou dal$i nabidkou zaméstnani - sou€asti vybérového fizeni je specializovany formular s nalezitostmi podle
GDPR, dle kterého je uchaze¢ pozadan o vysloveni souhlasu s tim, aby jim poskytnuté Udaje pro ucely vybérového fizeni byly zpracovavany nad
ramec vy$e uvedené doby 6 mésict, a to po dobu nejdéle 5 let od udéleni tohoto souhlasu. Uéelem takového zpracovani osobnich Gdajd je zafazeni
uchazece o zaméstnani do databaze uchazecl o zaméstnani. Na zakladé toho pak mlze spravce uchazece informovat o volnych pozicich dle jejich
predpokladd pro uvolnéné pracovni misto.

Spravce mize v pribéhu naborového procesu vyuzivat pfi zpracovani osobnich Udaju uchazecl automatizované rozhodovani, a to vyluéné
v souvislosti s posouzenim toho, zdali uchaze¢ splfuje pozadavky, které jsou pro vykon dané pracovni pozice naprosto nezbytné (napf. vlastnictvi
fidi¢ského priikazu pro pozici motorizovaného dorucovatele). V jinych pfipadech k automatizovanému rozhodovani nedochazi. Automatizované
rozhodovani se provadi formou (postupem) logickych a/nebo algoritmickych operaci. Smyslem (vyznamem) automatizovaného rozhodovani je
ovéreni, zdali uchaze¢ splfiuje nezbytné pozadavky pro vykon dané pracovni pozice. Disledkem automatizovaného rozhodovani je rozhodnuti
ohledné dalSiho pokraCovani uchazece ve vybérovém fizeni.

Spravce dale muze osobni Udaje uchazecl o zaméstnani (resp. budoucich zaméstnancu) zpracovavat za ucelem provadéni zaméstnaneckych
prazkumd (cilem zameéstnaneckych priizkumu je zlepSit onboardingové procesy, zmapovat zazitky uchazec€li o zameéstnani s vybérovym fizenim,
provést nové zaméstnance adaptacni dobou, pribézné u zaméstnancu ovéfovat jejich spokojenost a potfeby atd.), a to v rozsahu identifikacnich
a kontaktnich udajl, IP adresy, pfipadné dalSich udaju poskytnutych uchazec¢em o zaméstnani v rdmci zaméstnaneckého priizkumu. Pravnim titulem
pro takové zpracovani je opravnény zajem spravce. Doba uchovani osobnich udaju €ini 25 mésicu. Proti tomuto zpracovani Ize podat namitku.

Pokud spravce pouziva v ramci realizace vybérového fizeni smluvni zpracovatele, jsou uvedeni v seznamu zpracovatelu.

Uplatnit prava podle GDPR muze uchaze¢ o zaméstnani stejnym zpusobem jako zékaznik, jak je uvedeno v kapitole 4 Prava subjektu udaja.
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Informace o zpracovani osobnich tdaju pro inzeraty na internetovych portalech s nabidkou na zafazeni do databaze zajemct o zaméstnani
u spravce:

Za Udelem zafazeni zadatele do databaze zajemct o zaméstnani u Ceské posty, s.p., ICO: 47114983, se sidlem Politickych véziit 909/4, Praha,
Nové Mésto (dale také ,spravce”), a pfipadné nabidky vhodné pracovni pozice, bude spravce, zpracovavat poskytnuté (¢i z vefejnych zdroju ziskané)
osobni udaje, a to v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji 2016/679 (GDPR). Zpracovani osobnich Udaju bude pro spravce
provadét spoleénost Alma Career Czechia s.r.o., ICO: 264 41 381, prostiednictvim svych elektronickych systém.

Odpovédi na inzerat poskytuje Zadatel spravci své osobni Udaje za Ucelem zarazeni jeho osoby do databaze zajemcu o zaméstnani u spravce
a pripadné nabidky vhodné pracovni pozice. Osobni Udaje zadatele budou zpracovavany na zakladé zadatelem udéleného souhlasu pro tento ucel po
dobu 5 let. Souhlas Ize kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani zalozeného na souhlasu prfed jeho odvolanim.
Osobni Udaje budou zpfistupnény pouze opravnénym zaméstnancim spravce, a to pouze v mife nezbytné pro Gcely zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju Zadatele ma tento pfisluSna prava:

®  na pfistup k osobnim udajim,

=  naopravu ¢i doplnéni nepfesnych nebo nepravdivych osobnich udaju,

®  navymaz osobnich udajl, nejsou-li jizZ osobni udaje potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény &i jinak zpracovany, anebo zjisti-li, ze
byly zpracovavany protipravné,

"  na omezeni zpracovani osobnich Udaji ve zvlastnich pfipadech (v) na prenositelnost osobnich udaji a (vi) vznést namitku, po niz
zpracovani osobnich udaji bude ukonéeno, neprokaze-li se, zZe existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, jez prfevazuji nad zajmy
Zadatele nebo pravy a svobodami, zejména, je-li diivodem pfipadné vymahani pravnich narokd a (vii) obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich udaja.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Gdaju spravcem jsou dostupné na www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/ochrana-osobnich-udaju-gdpr. Dalsi
informace o zpracovani osobnich Udaju spole¢nosti Alma Career Czechia s.r.o., poskytuje povéfenec pro ochranu osobnich udajl, e-mail: DPO-
CZ@almacareer.com, resp. jsou dostupné na almacareer.com/gdpr.
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