PRILOHA H: AVIZACE A VYZVY
k VSeobecnym podminkam poskytovani sluzeb

ax Balikovna

AVIZACE A VYZVY

Balikovna usiluje o to, aby mél zakaznik véasné a presné informace o svém baliku, a proto vyuziva systém e-mailovych a SMS notifikaci. Pro poskytovani téchto notifikaci je nezbytné
predani kontaktnich udaju Adresata, pripadné i Odesilatele, zejména e-mailové adresy a mobilniho telefonniho €isla. Elektronicka avizace (véetné oznameni z mobilni aplikace) je
podplirna sluzba a jeji neuskuteénéni samo o sobé neznamena poruseni poskytovani sluzeb Poskytovatele dle téchto VPPS.

B} ELEKTRONICKA AVIZACE PROSTREDNICTVIM E-MAILU ANEBO SMS

Adresat je prostfednictvim elektronické komunikace informovan zejména o: Odesilatel je prostfednictvim elektronické komunikace informovan zejména o:

B podani zasilky, B predani podacich dat a provedené platbé za balik,
B pripraveni zasilky k vyzvednuti v Balikovné (mimo postu, na pos$té nebo v boxu), B podani baliku pfipadné o stornu podani,

B dni doru€ovani u sluzby Balikovna na adresu, B doruceni baliku,

B blizicim se konci ulozni doby. B vraceni baliku zpét Odesilateli.

CO JSOU AVizZA A JAK FUNGUJI

E-mailova aviza — na e-mailovou adresu Adresata uvedenou v podacich datech zasilame informace o kompletni cesté baliku od jeho pfijeti do pfepravy, az do chvile, kdy je balik doruc¢en.
B Odkaz pro sledovani baliku — soucasti kazdého e-mailu, Adresat ma neustale balik pod kontrolou.
B Moznost uhrady dobirky on-line — pohodiné na jedno kliknuti pfes odkaz v e-mailu. Platbu dobirky on-line poskytujeme u vybranych balikd po uloZzeni na vydejnim misté (napf. box), kde
neni mozné provest kartou pfes platebni terminal.
m  Casové okno dorudeni — v pfipad&, kdy balik dorudujeme na adresu, posleme v SMS i v e-mailu podrobnou informaci s dvouhodinovym &asovym oknem dorudgeni baliku.

SMS aviza — okamzité a stru¢né informace pfimo do mobilu, idealni pro rychlé oznameni o doru€ovani nebo ulozeni baliku.
®  Odkaz na detail poboc¢ky — kliknutim na odkaz v SMS se jednoduse pfesmérujete na detail poboCky na webu Balikovny. Najdete tak misto ulozeni baliku, adresu, otviraci hodiny nebo
vytizenost vydejniho mista.
m  Casové okno dorugeni — dvouhodinovy interval doruéeni baliku na adresu.
B Odkaz na online platbu dobirky — v SMS avizech, ktera posilame u balikd uloZzenych v boxech, je i odkaz na online Uhradu dobirky.

Odesilatelem Kontaktni Pfijemcem baliku je podnikatel (firma, OSVC) Prijemcem baliku je fyzicka osoba
je idaje na ; Balikovna Balikovna ’ Balikovna i
== Balikovna WM vréceni zbozi A M nz adresu == Balikovna AM na adresu BALIK DO RUKY
. telefonni . telefonni . telefonni . telefonni . telefonni . telefonni
e-mail o e-mail Y e-mail o e-mail o e-mail o e-mail Y
Cislo Cislo Cislo Cislo Cislo Cislo
Podnikatel Odesilatele | volitelné | volitelné X X volitelné volitelné volitelné volitelné volitelné volitelné X X
i
(odesflA na volitelné volitelné volitelné volitelné volitelné volitelné
saklade (riziko (riziko (riziko (riziko (riziko (riziko
uzaviené Adresata povinné absence X X absence absence povinné absence absence absence X X
Dohody) informaci o informaci o informaci o informaci o informaci o informaci o
y stavu baliku) stavu baliku) = stavu baliku) stavu baliku) stavu baliku) = stavu baliku)
Fyzicka povinné povinné
oZoba Odesilatele = povinné = povinné jeden jeden povinné povinné povinné povinné povinné povinné volitelné volitelné
(odesila z udaji z udajil
prostrednictvi volitelné volitelné
m mobilni dle (riziko (riziko
nebo webové Adresata povinné povinné nastaveni nelze povinné povinné povinné povinné povinné povinné absence absence
aplikace) informaci o informaci o
P stavu baliku) = stavu baliku)
Druh aviza Predmét aviza Priloha Lidé Podnikatelé
. Balikovna BALIK DO ; Balikovha Balikovna
== Balikovna am raadresu RUKY* == Balikovna WM vréceni zbozl A ® naadresu
e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS
Podani baliku do Balikovny Vas balik je v naSich rukach | NE ANO X ANO X ANO ANO' ANO X ANO® X ANO ANO'
erzeesrze Vam balik—Balikovnana )¢ e vam balik NE X X ANO ANO ANO  ANO X X X X ANO  ANO
Doruceni baliku do domovniho boxu vas bah!( je dorucen do NE X X ANO X ANO X X X X X ANO X
domovniho boxu
UloZeni zasilky na Balikovné Balik uz na Vas ¢eka NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO® ANO? ANO ANO
UlozZeni zasilky na jiné Balikovné Balik uz na Vas ¢eka NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO X X ANO ANO
UlozZeni zasilky v boxu Balik uz na Vas ¢eka NE ANO ANO X X X X ANO ANO X X X X
Ulozeni zasilky na jiném ukladacim | g 5 04 Vs seka NE ANO  ANO X X X X ANO  ANO X X X X
misté — box
o Ulozenizasilky v boxu—nelspeSny g5 1o vas geka NE X X ANO ANO ANO  ANO X X X X ANO  ANO
8 pokus o doruéeni
|, | Ulozeni zasilky na Balikovné — Balik uz na Vas &eka NE X X ANO ANO ANO  ANO X x X X ANO  ANO
~‘<’() neuspésny pokus o doruceni
NeuUspésny pokus o doruceni — o il L. .
w
@ Balikovna na adresu nad 30 kg Dulezité upozornéni k baliku = NE X X X X X X X X X X ANO ANO
9( Blizici se konec Ulozni doby Balik uz na Vés ceka NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO® ANO® ANO ANO
Blizici se konec ulozni doby v boxu Balik uz na vas ¢eka NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO X X ANO ANO
Omluvne avizo adresatovi o Dulezité upozoméni k baliku | NE x X ANO ANO ANO  ANO X X X X ANO  ANO
nedoruceni avizovaného baliku
Storno podani Balikovna Dulezité upozornéni k baliku = NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO® ANO® ANO ANO
/:;’;Ef nemoznosti vyzvednout Dulezité upozoméni k baliku |~ NE ANO  ANO x x ANO ANO ANO  ANO x x x x
Opakované zaslani kédu pro vydej Dulezité upozornéni k baliku | NE ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO?® ANO?® ANO ANO
Efut‘;i?' baliku nahradnimu Dullezité upozornéni k baliku |~ NE X X ANO ANO ANO  ANO X X X X ANO  ANO
Potvrzeni o prevzeti baliku Potvrzeni o prevzeti baliku NE ANO ANO ANO ANO ANO® ANO
Potvrzeni o pfijaté platbé Potvrzeni o pfijaté platbé NE ANO ANO ANO ANO X ANO
Avizo o prevzeti podacich dat Rekapitulace baliku Adresni Stitek a
z webu Balikovny k odeslani ZjednoduSeny DD G X G X X X X X AL X X X
Uspésné jste zaplatili Uspésné jste zaplatili NE ANO X ANO X X X X X X X X X
—J Avizo o podani baliku na pobocce :: ZZ;ZSLIJ;?]Te prevzeti baliku Podaci stvrzenka ANO X ANO X X X ANO? X X X ANO? X
11} . - PR
'E Avizo o podani s vratkou II: ?)t(\j/;z;;i?e prevzeti baliku Podaci stvrzenka X X X X X X X X ANO ANO X X
-
‘B Avizo o doruceni baliku pfijemci Prijemce uz ma Vas balik NE ANO X ANO X ANO ANO*  ANO?® X ANO X ANO? X
LéJ Avizo o stornu Stornovali jsme odeslani Qpravny I?D r'lebo ANO X ANO X X X X X X X X X
o) ZjednoduSeny DD
Avizo odesilateli o Stornu boxy Sto'rnovall jsme odesani NE ANO X ANO X X X ANO? X X X ANO? X
baliku z boxu
Avizo o stornu Vratky Stornovali jsme odeslani NE X X ANO
Avizo s potvrzenim o vraceni platby = Vratili jsme Vam penize NE ANO ANO X
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Druh aviza Predmét aviza Priloha Lidé Podnikatelé
, Balikovna  BALIK DO i Balikovna Balikovna
== Balikovna am raadresu RUKY* == Balikovna WM vréceni zbozl AR naadresu
e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS e-mail SMS
Avizo o ulozeni vraceného baliku Vyzvednéte si vraceny balik = NE ANO X ANO X X X X X X X X X
Avizo o nevyplaceni dobirky Dulezité upozornéni k baliku | NE ANO X ANO X X X X X X X X X
'g;’ézyc’ © blizicim se konci tlozni Vyzvednéte si vraceny balik | NE ANO X ANO  x X X X X x x x x

* Pro Balik Do ruky bude tento model avizace pod brandem Balikovny platny od 1. 6. 2026.

' P¥i existenci e-mailu jen e-mail. P¥i existenci e-mailu a mobilniho telefonniho &isla se posila, jen e-mail. Pokud neni e-mail, posila se SMS.
2 Pouze s doplrikovou sluzbou ,Podani v partnerské siti“ (Bs-Podani v siti Bal)

3 Pouze v pfipadé, Ze tuto moznost Odesilatel zvoli a informaci, véetné kontaktnich daja, pfeda v datech

4 Zpoplatnéno dle Ceniku (PFiloha A: Cenik — Lidé)

5 Avizo se generuje pouze v pfipadé&, pokud si smluvni podavatel u vratek avizaci v aplikaci Podani Online nevypnul

Mobilni telefonni Cislo Adresata pfipadné i Odesilatele musi byt uvedeno s koddem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pficemz se musi jednat o telefonni islo koncového uzZivatele ve smyslu
pravni Upravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o telefonni ¢islo se zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v&. bezplatnych linek). Avizujeme za pfedpokladu predani tdaji v souladu
s pravnimi pfedpisy (nafizeni (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

Podminka pfedani e-mailové adresy a mobilniho telefonniho &isla Adresata nemusi byt spinéna v pfipadé doplrikové sluzby ,Vraceni zbozi“. V pfipadé baliku Balikovna na adresu nad 31,5 kg
nebo baliku Balikovna na adresu s doplfikovou sluzbou ,B2B balik (Dorucit firmé)“ mize Odesilatel predat i telefonni Cislo Adresata do pevné sité (pevna telefonni linka). V tomto pfipadé bude
telefonni €islo slouzit vyhradné pro kontakt s Adresatem pro doruceni baliku.

V pFipadé neuvedeni mobilniho telefonniho Cisla nebo pevné telefonni linky Adresata mize Poskytovatel dolUctovat pfiplatek dle PFilohy E: Cenik - Podnikatelé.

ﬂ ELEKTRONICKA AVIZACE PROSTREDNICTVIM OZNAMENI Z MOBILNi APLIKACE

Oznameni z mobilni aplikace Balikovny je zvlastnim druhem elektronické avizace, ktery slouzi jako rychly a

spolehlivy zplsob, jak Adresata upozornit na dalezité informace pfimo na mobilnim telefonu. Jakmile se u nékterého A Vezeme Vam balik pred 3 min “\
z balikl zméni stav, aplikace o tom okamzité informuje prostfednictvim kratkého hlaseni na displeji — napfiklad kdyz ! 2 . 2 . §
jie balik pfipraven k vyzvednuti, blizi se konec tlozni doby, nebo je potfeba provést konkrétni akci. Diky tomu ma 4 Dnes mezi 09:00 a 11:00 vam budeme !
Adresat vzdy prehled o pribéhu dorugovani a nemusi aplikaci neustale kontrolovat. i dorucovat balik na adresu od Petr Synak. )

47

Notifikace zarovef upozorfuji i na dal$i relevantni novinky ¢&i provozni informace Balikovny, takze uZzivatel g &
nezmeska nic podstatného.

B} TISTENA vYzVA

Tisténa vyzva je papirové oznameni, které Poskytovatel zanechava v domovni schrance adresata v pripadé, ze se balik

VYZVA k vyzvednuti zasilky / POTVRZENI o pfevzeti zasilky w - , .. , . , R L, . . N P

V2 cikazniee, vtens sihacni. nepadarile s i derucit Vo isle rete el e Vaspripravil K vrevedatina pote <« Nepodafi na dané adrese dorucit a zaroven v podacich datech nejsou uvedeny kontaktni udaje (e-mail/mobilni telefonni &islo).
Mresst Qdestatel ol Obsahuje informace o tom, pro¢ nebylo doruéeni mozné, kde se nyni balik nachazi a do kdy je pfipraven k vyzvednuti. Zaroven
oo et fesversnnlil e e goevct by uvadi veSkeré potfebné udaje pro pfevzeti — napfiklad podaci €islo, adresu kde je balik uloZen, provozni dobu &i pfipadné dalsi
oo rramacttora g st e oo 1sesoxt pokyny. Tisténa vyzva tak slouzi jako jasné a rychlé voditko pro Adresata, aby védél, jak postupovat dal, a zasilku si véas
Vyzvednout sl )i mizete dnes, t). Nejpozde)i do Vraceniceny Doplatné/CLO Cenazasluzbu  Celkem k hrade . z s, . ~

1602015 01700 do 2000 23042015  porn:2 sooxc oook ook 1s0000e vyzvedl, zejména pokud se bliZzi konec uloZzni doby.

‘; ;:':'ﬂ';;ur::tz'; = u Dotazk dorucen d 1 hod.

e o avteno 16042013 Vas ovérovaci kéd pro vstup do

Prestavky: - aplikace Zména doruéeni online: 0x

Pot£.55 <.dorug. okruhu/okrsku: 12 vyjimky dod.:

---TiSK dalst vyjimky dodani - - - TISK i TISK

Nepiehlédnéte informace a poznimky uvedsné na zadni strand.

DRO422011641U

Zasilai pevzaicne Piepi jmena/ C. osobnino dokiadu

Vzory dokladu v priloze aviz

Adresni stitek Zjednoduseni danovy doklad (Zjednoduseny DD)
n s Digitally signed by Ceska podta
== Balikovnha —_— Date: 2026.02.17 15:49:41 CET
- — ZJEDNODUSENY DANOVY DOKLAD &. 260000000111 LIST: 171
g g i — Ces,ké poéta, s.p., Oditépny zavod Balikové Datum vystaveni: 17.02.2026
g | e — sluzby . Datum uskut. zdanitel. pingni: 17.02.2026
8 = Politickjch vziil 909/4, 225 69 Praha 1 Gas 1540
IC: 47114983
- | e—— DIC: CZ47114983
@.E Balikovna
g
< |160 00 Praha 6 o Rozsah a pfedmét zdanitelného plnéni Sazba DPHv % Ks Cena celkem vietné DPH
§ Balikovna s dobirkou 21 1 104,00 K¢
W ﬁ @ Haléfové vyrovnani 0,00 K
=3500x¢ S Celkem k {ihradé v K& 104,00 KE
Pomn
4
Q
x Rekapitulace DPH
2
g [_sazbal Celk. £astka bez DPH] DPH| Celk. tastka vEetnd DPH|
4 [ 219 25.96 KE| 18,04 K| 104,00 K&
VYSTAVIL: Cegké posta, s.p., Odstépny zavod
NR00015576 51 Balikove sluzby
Podaci stvrzenka Opravny danovy doklad (Opravny DD)
- Digitally signed by Ceska posta
B a I I kov n a Date: 2026.02.13 00:00:12 CET
| | | OPRAVNY DANOVY DOKLAD &. 260000000098 LIST: 11
Cegk:j posta, s p., Oditépny zavod Balikové Datum vystaveni: 13.02 2026
17.02.2026 ] 15:53:29 / 2026 ust: 1 sluzoy Datum uskut. zdanitel. pinéni: 13.02.2026
Palitickych vézfid 909/4, 225 99 Praha 1 Gas: 0100
1G: 47114083

PODACI STVRZENKA A
DIC: CZ47114883
Ceska posta, s.p. IC 47114983

PODACI PROVOZOVNA: 19007 - Ridici depo Praha 703 DATUM PODAN: 17.02.2026 Rozsah a pfedmét zdaniteiného pinéni SazbaDPHV% Ks Cena celkem vietnd DPH
ODESILATEL: Balikovna 21 1 75,00 KE
Haléfové wyrovnani 0,00 K&
pL Podaci &islo Druh  Adresit Sluiby Dobirka Cena sluzby Celkem K Ghradé v Ké 75,00 K&
Adresa adresita Kod Udana cena Kdhradé )
Kontakty Velikost Uhrazeno
Opravny dafiovy doklad k Dafiovému dokladu €. 260000000066
1 NRO001557651Y NR  SNUIEIIND 3500.00 104.00
Balikovna / 235 50000.00 0.00
16000 Praha & 104.00 Rekapitulace DPH
M
s [ Sazbg| Celk. Eastka bez DPH] DPH] Celk. Eastka véetné DPH|
21 %) 61.99 KE 13.01 K{':l 75,00 Ki
Celkem zésilek: 1(INR)
Cena sluzby. 104.00 K& . .. e .
K dhradg: 0.00 K8 VYSTAVIL:  Ceska posia, s.p., Odstépny zavod
Uhrazena: 104.00 K& Balikové sluzby
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