PRILOHA C: DOPLNKOVE SLUZBY, DISPOZICE, PRIPLATKY A SLEVY
k VSeobecnym podminkam poskytovani sluzeb

ax Balikovna

DOPLNKOVE SLUZBY, DISPOZICE, PRIPLATKY A SLEVY

1 Kompletni prehled

; ) : Lidé Podnikatelé
Dopliikové sluzby == Balikovna g, Balkovna  pa|ikDORUKY .. Balikovna — ggS3kovne  Balikovna
B2B BALIK (DORUCIT FIRME) X X X X X ANO
CENNY OBSAH X X ANO X X ANO
DOBIRKA do 50 000 K& ANO ANO ANO ANO X ANO
nad 50 000 K& do 100 000 K& X X ANO X X ANO
DODANI DO VLASTNICH RUKOU VYHRADNE JEN ADRESATA X X ANO X X ANO
ELEKTRONICKE OZNAMENI ODESILATELI / ADRESATOVI ANO ANO ANO ANO ANO ANO
GARANTOVANY CAS DODANI X X ANO X X ANO
KREHKE X X ANO X X ANO
do 50 000 K& ANO ANO ANO ANO X ANO
HODNOTA OBSAHU .
nad 50 000 K¢ X X ANO X ANO
NESKLADNE X X X X ANO
NESTANDARD X X ANO X X
NEUKLADAT NA BP/BOX X X X ANO X X
PODANI V PARTNERSKE SITI X X X ANO X ANO
PRODLOUZENI ULOZNi DOBY — ODESILATEL X X ANO X ANO
VICEKUSOVY BALIK X X ANO X ANO
VRACENI ZBOZi ANO X X ANO X
» Lide Podnikatelé
Y - Balikovna o0%%%0M@  BALKDORUKY . Balikovna eV, Balkovna
NEPREDAN| KONTAKTNICH UDAJU X X X X X ANO
NEREGISTROVANY ZAKAZNIK ANO ANO X X X X
PODANI PNEUMATIK — SEZONA JARO / SEZONA PODZIM X X X X X ANO
PREKROCENI LIMITU ODMITNUTYCH BALIKU PRIJEMCEM X X X X X ANO
PREKROCEN| PARAMETRU BALIKU X X X ANO X ANO
ZVYSENA PRACNOST PRI PODANI X X X ANO X ANO
. 3 Lidé Podnikatelé
b w:Balikovna oo BUOM  alKDORUKY u:Balikovna  maOMS 4, Bokovme
BALIK OD 31,5 KG DO 50 KG X X X X X ANO
. Sjednani sluzby X X X ANO X ANO
DATOVE SOUBORY Z T&T Zasilani souborl X X X ANO X ANO
1-20ks X X X ANO X ANO
. . L . 21 -40 ks X X X ANO X ANO
PREVZETI( BALIKU U ODESILATELE ; .
Vice nez 40 ks X X X ANO X ANO
Marna jizda X X X ANO X ANO
SLUZBY U VRACENYCH BALIKU X X X ANO ANO ANO
ZMENA MISTA DODANI (TRVALA DOSILKA) X X ANO X X ANO
Lide Podnikatelé
Slevy == Balikovna Ballovna  BALIKDORUKY usBalikovna — ggB2ovna Balikovna
ELEKTRONICKE PREDANI PODACICH DAT X X ANO X X X
MNOZSTEVNI SLEVY X X X X X ANO
VICE BALIKU PRO JEDNOHO ADRESATA X X ANO X X ANO
VICEKUSOVY BALIK X X ANO X X ANO
ZAKAZNICKA KARTA X X ANO X X X
Lidé Podnikatelé
Dispozice adresata = Balikovna o, Ballo¥na  pAIiKDORUKY ..Balikovna — ggoaiowma Ballkovna
DODANI DO PRIVATNIHO BOXU X ANO ANO X X ANO

2 Doplnkové sluzby — detailni informace

B2B BALIK (DORUCIT FIRME)

Popis Balik je doru¢ovan nize specifikované osobé zpravidla nasledujici pracovni den po dni jeho podani. V pfipadé, Ze prvni pokus o doru€eni baliku v misté uvedeném
v postovni adrese nebude Uspésny, bude automaticky proveden druhy pokus o doruceni, zpravidla nasledujici pracovni den. Po druhém neuspéSném pokusu
o doru€eni nasleduje uloZeni baliku v Balikovné mimo postu, v Balikovné na posté nebo do boxu (dle VPPS).
Podminky poskytnuti = Poskytnuti sluzby je na zakladé uzaviené Dohody.
= Balik je adresovan fyzické osobé podnikajici, pravnické osobé& nebo jiné osobé, které Poskytovatel dodava baliky podle VPPS zplUsobem stanovenym pro
dodavani pravnickym osobam.
= Balik musi byt adresovan vyhradné do provozovny s pravidelnou oteviraci dobou (pondéli az patek v dennich hodinach).
=V pfipadé vyuziti této sluzby je Odesilatel povinen v elektronickych podacich datech uvést mobilni telefonni islo nebo pevnou telefonni linku Adresata (pevna
telefonni linka bude pouzita vyhradné ke kontaktovani Adresata za u¢elem doruéeni baliku). Navic mize byt uvedena i e-mailova adresa adresata.
Omezeni = Nelze kombinovat se sluzbou ,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen Adresata“.
= Nelze zvolit u balikGi nad 31,5 kg.
Provedeni na adresni  piktogram na adresnim titku - nebo zakrtnutim daného pole na predti§téném adresnim Stitku.
strané baliku
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Lze zvolit u produktu
Balikovna na adresu - Podnikatelé

Zpoplatnéni NE, v cené produktu.

Poznamka Znameé téz jako B2B zasilka (Dorucit firme).

CENNY OBSAH

Popis Sluzba, kterou se navysi maximalni hodnota obsahu baliku az na ¢astku 1 000 000 K¢, kterou je Odesilatel povinen zvolit v pfipadég, Ze:

= celkova hodnota obsahu baliku pfesahuje 5 000 K& a soucasné timto obsahem jsou cennosti, tj. penize, aktivované platebni karty a jiné platebni prostfedky,
poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb, sménky, Seky a jiné cenné papiry, pfedméty kulturni, umeélecké nebo sbératelské hodnoty bez ohledu na jejich stafi,
starozitnosti (v pochybnostech se ma za to, Ze starozitnosti je kazdy pfedmeét starsi 70 let, neni-li Odesilatelem prokazano, Ze se jedna o sériovy pfedmét bézného
uzivani), Sperky (j. ozdobné pfedméty uréené k noSeni na téle nebo na obleceni bez ohledu na jejich material), drahé kameny, drahé kovy a vyrobky z nich,
a dalSi obdobné cenné véci, nebo
= hodnota obsahu baliku pfesahuje maximalni hodnotu obsahu stanovenou konkrétnim produktem.
=V pfipadé, kdy hodnota obsahu pfesahuje 50 000 K&, musi byt sou¢asné zvolena sluzba ,Hodnota obsahu”.
=V pfipadé, kdy je hodnota obsahu nad 100 000 K& nebo 5 000 K& s obsahem cennosti, musi byt tato sluzba zvolena vzdy.
= Baleni musi byt provedeno zplisobem popsanym v Pfiloze F: PoZadavky na spravné baleni.
= Balik s touto sluzbou Poskytovatel doda dle podminek uvedenych ve VPPS.
Omezeni = Nelze kombinovat se sluzbou ,Vicekusovy balik®.
= Nelze zvolit u balikGi nad 31,5 kg.
= Balik s touto sluzbou nelze vydat na kéd a nelze ho dodat prostfednictvim zvlastniho zplsobu dodavani balikd (napf. ulozenim do domovniho boxu), ani
prostfednictvim jiného vhodného mista.
=V pfipadé neuspésného pokusu o doruceni se balik automaticky uklada pouze v Balikovné na posté.

Provedeni na adresni  piktogramem na adresnim &titku nebo pouzitim stanoveného adresniho $titku.
strané baliku @

Lze zvolit u produktu
Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

Podminky poskytnuti

DOBIRKA

Popis Pfi dodani je od pfijemce vybrana Odesilatelem stanovena penézni ¢astka (dobirkova ¢astka). Nasledné je vyplacena pfevodem na Odesilatelem uréeny ucet.
Podminky poskytnuti = Dobirkova Castka musi byt zaokrouhlena na celé koruny.
= Dobirkova ¢astka nesmi pfesahovat 50 000 K&. V pfipadé produktu Balikovna na adresu — Podnikatelé a Balik Do ruky mize dobirkova ¢astka byt nejvyse
100 000 Ke.
= P¥i pfedani podacich dat k baliku Odesilatel sou¢asné preda udaje pro vyplatu dobirkové ¢astky.
= Zavybranou dobirkovou ¢astku Poskytovatel odpovida Odesilateli baliku. Poskytovatel je povinen vyplatit dobirkovou ¢astku i v pfipadé, Ze pfi dodani baliku byla
od pfijemce vybrana ¢astka nizsi, nebo Ze nebyla vybrana viibec.
= Vybrana dobirkova ¢astka bude Poskytovatelem prevedena bance s tim, Ze je ur€ena pro Adresata dobirkové €astky, pro kterého tato banka vede ucet, a to ve
Ih(té tfi pracovnich dnd ode dne jejiho vybrani od pfijemce. V pfipadé Uhrady dobirkové ¢astky on-line se Ihlta tfi pracovnich dnud pro vyplatu dobirkové ¢astky
pocita ode dne dodani baliku.
= Pokud byla u baliku vraceném Odesilateli, nebo u ztraceného baliku pouzita tato sluzba a dobirkova ¢astka byla pfijemcem baliku uhrazena on-line, bude
Poskytovatelem dobirkova ¢astka bez zbyte€ného odkladu vracena zpét na ucet, ze kterého byla uhrazena.
=V kombinaci se sluzbou ,Vicekusovy balik®, se poskytnuti sluzby nevztahuje na jednotlivé kusy Vicekusového baliku, ale na vSechny kusy Vicekusového baliku
jako celek. Udaj o vysi dobirkové ¢astky Odesilatel umisti na ten kus baliku, ktery zvolil jako hlavni.
=V pfipadé, Ze byla dobirkova ¢astka vybrana vicekrat, mize Adresat pozadat o napravu na kazdé Balikovné na po$té nebo prostfednictvim e-mailové adresy
pomuzeme@balikovna.cz, pfiemz je k této zadosti povinen dolozit doklad prokazujici tuto vicenasobnou uhradu.

Omezeni = Odesilatel nemuze pozadovat, aby byla vybrana dobirkova ¢astka vyplacena na ucet vedeny v zahranici.
= Balik s touto sluzbou nelze dodat prostfednictvim zvlastniho zplsobu dodavani balikll (napf. ulozenim do domovniho boxu) ani prostfednictvim jiného vhodného
mista.

=V pfipadé neuspésného pokusu o doruceni se balik s hodnotou dobirky pfesahujici 50 000 K& automaticky uklada pouze v Balikovné na posteé.
= Podle zakona €. 254/2004 Sb. jsou maximalni hotovostni tuhrady dobirek od jednoho platce v jednom kalendafnim dni do celkové kumulované vySe 270 000 K&.
Provedeni na adresni | P¥i podani s podacim kddem Odesilatel udaj o vysi dobirky na balik neuvadi. V ostatnich pfipadech Odesilatel na adresnim Stitku uvede stanoveny
strané baliku
piktogram nebo opatfi balik nalepkou, popf. poznamkou ,Dobirka“ a na adresni stranu baliku nebo na stanoveny adresni Stitek uvede vySi dobirky.
Pokud bude dobirkova ¢astka uvedena na baliku, musi byt napsana ¢islicemi bez mezer a jinych oddélujicich znakli. Prazdna mista pred a za ciselnym udajem o
dobirkové €astce museji byt proSkrtnuta tak, aby nebylo mozné cokoliv dodateéné vepsat.

Lze zvolit u produktu
Balikovna - Lidé Balikovna - Podnikatelé Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.
Zpusob uhrady = Balik je:
dobirky o ulozen v Balikovné na posté: kartou nebo v hotovosti

o ulozen v Balikovné mimo postu: v hotovosti, on-line za pouziti platebni brany, pfipadné kartou, je-li to u dané Balikovny mimo postu mozné
o ulozen v boxu: on-line za pouziti platebni brany, platba je umoznéna az po ulozeni baliku do boxu. Balik je vydan jen v pfipadé, Ze byla dobirka uhrazena.
o doru€ovan kuryrem: kartou nebo v hotovosti

Poznamka Znameé téz jako Dobirka — u€et nebo Bezdokladova dobirka.

DODANI DO VLASTNiICH RUKOU VYHRADNE JEN ADRESATA

Popis Balik je dodan vyhradné jen Adresatovi oproti dokladu totoznosti + podpis.
Podminky poskytnuti = Lze zvolit jen pokud je Adresatem fyzicka osoba.
Omezeni = Nelze kombinovat se sluzbou ,Vicekusovy balik* a ,B2B balik (Dorucit firmé)“.

= Balik s touto sluzbou nelze vydat na kéd a nelze ho dodat prostfednictvim zvlastniho zplsobu dodavani balikd (napf. uloZzenim do domovniho boxu), ani
prostfednictvim jiného vhodného mista.
=V pfipadé neuspésného pokusu o doruceni se balik uklada pouze v Balikovné na posté.
Provedeni na adresni = Piktogram na adresnim Stitku HE nebo nalepka ,Do vlastnich rukou vyhradné jen Adresata“.
strané baliku I

JEN ADRESAT

Lze zvolit u produktu
Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

ELEKTRONICKE OZNAMENIi ODESILATELI / ADRESATOVI

Popis Elektronické oznameni Odesilateli / Adresatovi o skute€nostech tykajicich se podani a dodani baliku prostfednictvim elektronické zpravy (e-mailem anebo SMS
zpravou). Detailni informace k avizaci jsou uvedeny v samostatné Pfiloze H: Avizace.
Podminky poskytnuti = Odesilatel uvede v podacich datech e-mailovou adresu anebo mobilni telefonni Cislo, na které pozaduje avizovat. E-mailem je Odesilatel také informovan o
vraceni nevyzvednutého baliku zpét Odesilateli.
=V kombinaci se sluzbou ,Vicekusovy balik®, se poskytnuti sluzby nevztahuje na jednotlivé kusy, ale na vSechny kusy Vicekusového baliku jako celek.
= Poskytovatel preda Adresatovi prostfednictvim elektronické zpravy informaci o podani baliku, o pfipraveni baliku k vyzvednuti v Balikovné na posté, Balikovné
mimo postu nebo boxu, o dni doru€ovani baliku Balikovna na adresu nebo Baliku Do ruky a o blizicim se konci Ulozni doby.
= Mobilni telefonni &islo Adresata i Odesilatele musi byt uvedeno s kddem zemé ve formatu +420 nebo 00420, pfi¢emz se musi jednat o telefonni Cislo koncového
uzivatele ve smyslu pravni tpravy elektronickych komunikaci a nesmi se jednat o telefonni Cislo se zvlastni sazbou hrazenou volajicim (v&. bezplatnych linek).
=  Sluzba bude poskytnuta za pfedpokladu pfedani tdaji v souladu s pravnimi predpisy (nafizeni (EU) 2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
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Omezeni
Provedeni na adresni

strané baliku
Lze zvolit u produktu

Zpoplatnéni

PRILOHA C: DOPLNKOVE SLUZBY, DISPOZICE, PRIPLATKY A SLEVY
k VSeobecnym podminkam poskytovani sluzeb

ax Balikovna

E-mailové avizovani Odesilateli neni realizovano v pfipadé Odesilatelll, ktefi podavaji na zakladé uzaviené Dohody. U tohoto typu Odesilatelll je avizovani
realizovano pouze tehdy, pokud maji sluzbu Elektronické oznameni odesilateli uvedenou v podacich datech (existence sluzby e-dodejka).
Tato sluzba véetné kontaktnich udaju je uvedena pouze v podacich datech. Neni uvedena na adresnim $titku ani se neuvadi na adresni stranu baliku.

Balikovna - Lidé Balikovna - Podnikatelé Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky

Zpoplatnéna pouze SMS avizace Odesilateli.

GARANTOVANY CAS DODANI

Popis

Podminky poskytnuti

Omezeni
Provedeni na adresni
strané baliku

Lze zvolit u produktu

Zpoplatnéni

Garantované doruceni nebo ucinéni pokusu o doruceni baliku v misté ur€éeném v postovni adrese nejpozdéji do 14 hodin nasledujiciho pracovniho dne po dni

podani baliku.

= Lh(ta se povazuje za dodrZzenou i v pfipadé, Ze pokus Poskytovatele o dodani baliku v misté uréeném v postovni adrese, ucinény v této Ihlité, nebude Uspésny
nebo nebude z divodl stanovenych ve VPPS ucinén.

= Poskytovatel v pfipadech neuspésného pokusu o dodani baliku a v pfipadech, kdy Poskytovatel nemusi dle VPPS ucinit pokus o doruceni, vyzve Adresata k
pfevzeti baliku u pfislusné Balikovny na posté, Balikovny mimo postu nebo v boxu nebo balik k pfevzeti u pfislusné Balikovny na post&, Balikovny mimo postu
nebo v boxu pfipravi bez pokusu o dodani baliku v misté uréeném v postovni adrese.

= Dojde-li k podani baliku pozdégji, nez v €ase, ktery podnik k tomuto ucelu vyhlasil, nebo dojde-li k podani baliku v sobotu, v nedéli nebo ve statem uznavany
svatek, za den podani se pro Uc€ely stanoveni lhdty dodani povazuje nasledujici pracovni den, ve kterém je mozno u téZze Balikovny na posté nebo téhoz
povéfeného pracovnika o sluzbu pozadat.

= Prokaze-li se, Ze zavinénim Poskytovatele nebyla dodrZzena zéavazna doba dodani, Poskytovatel vrati cenu zaplacenou za tuto sluzbu.

Nelze zvolit u balikdi nad 31,5 kg.

Piktogram na adresnim Stitku =]

Balikovna na adresu - Podnikatelé

nebo pouzitim stanoveného adresniho Stitku.

Balik Do ruky

ANO, dle Ceniku.

Popis
Podminky poskytnuti

Omezeni

Provedeni na adresni
strané baliku

Lze zvolit u produktu

Zpoplatnéni

HODNOTA OBSAHU

Zachazeni s balikem se zvlastni opatrnosti tak, aby bylo omezeno nebezpeci poskozeni v dusledku bézné manipulace s balikem.

=V pfipadé baliku se zvolenou sluzbou ,Vicekusovy balik® je sluzba u¢tovana za kazdy jednotlivy kus.

= Pouze pro baliky s rozmérem nejdelSi strany maximalné 50 cm a hmotnosti nejvySe 10 kg.

= Balik s touto sluzbou nelze dodat prostfednictvim zvlastniho zplsobu dodavani balikd (napf. ulozenim do domovniho boxu), ani prostfednictvim jiného vhodného
mista.

=V pfipadé nelspésného pokusu o doruceni se balik uklada na systémem zvoleném vhodném ukladacim misté (Balikovna na posté, Balikovna mimo postu, box).

Piktogram na adresnim S$titku ? nebo nalepka ,Kfehké*.

Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky

ANO, dle Ceniku.

Popis

Podminky poskytnuti

Omezeni

Provedeni na adresni
strané baliku
Zakladni nastaveni
produktu

Lze navysit nad
50 000 K¢ u produktu

Zpoplatnéni
Poznamka

Hodnota obsahu je ¢astka, kterou Odesilatel ocenuje obsah baliku. Touto ¢astkou je limitovana odpovédnost Poskytovatele v ramci fizeni o nahradé Skody - vice k

pravidlim odpovédnosti Poskytovatele viz ¢1.10 VPPS. Kazdy z produktli ma nastavenou maximalni ¢astku hodnoty obsahu, pficemz do hodnoty 50 000 K¢ se jedna

o zakladni nastaveni vSech produktd. Timto neni dot¢ena povinnost zvolit si doplfikovou sluzbu ,Cenny obsah” v pfipadé, zZe jsou splnény podminky pro jeji vyuziti

(tj. navySeni hodnoty obsahu nad maximalni hodnotu dle produktu nebo vyuZziti cennosti coby specifického obsah baliku).

V kombinaci se sluzbou ,Vicekusovy balik“, se hodnota obsahu nevztahuje na jednotlivé kusy Vicekusového baliku, ale na vSechny kusy Vicekusového baliku jako

celek.

=V pfipadég, Ze je pfedani dat k baliku realizovano prostrednictvim mobilni ¢i webové aplikace, je tato hodnota automaticky nastavena na maximalni hodnotu dle
zvoleného produktu, bez ohledu na realnou hodnotu obsahu.

=V pfipadé neuspésného pokusu o doruceni se balik s hodnotou obsahu nad 50 000 K& uklada pouze v Balikovné na posté.

= Je-li hodnota obsahu nad 150 000 K¢&, nemusi Poskytovatel ucinit pokus o dodani baliku v misté uréeném v postovni adrese.

= Je-li hodnota obsahu nad 30 000 K¢, baleni musi byt provedeno zptsobem popsanym v PFiloze F: Pozadavky na spravné baleni.

Hodnota obsahu se uvadi pouze do podacich dat (pro baliky Balikovna — Lidé a Balikovna na adresu — Lidé je v podacich datech uvedena automaticky), na balik ani

na adresni Stitek se hodnota obsahu neuvadi.
Balikovna - Podnikatelé Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky

Balik Do ruky

Balikovna - Lidé

Balikovna na adresu - Podnikatelé

ANO, dle Ceniku.
Zname téz jako ,Udana cena“.

NESKLADNE

Popis
Podminky poskytnuti

Omezeni

Provedeni na adresni
strané baliku

Lze zvolit u produktu

Zpoplatnéni

Sluzba, na zakladé, které se mohou podat baliky nesplfiujici zakladni poZzadavky tykajici se rozméru, tvaru ¢i baleni, dle nize uvedenych podminek.

=V pfipadé zvoleni této sluzby musi byt dodrzeny maximalni rozméry daného produktu.

=V pfipadé baliku se zvolenou sluzbou ,Vicekusovy balik* je sluzba u¢tovana za kazdy jednotlivy kus.

= Poskytnuti sluzby je na zakladé uzaviené Dohody.

= QOdesilatel je povinen sluzbu zvolit, pokud nastane kterakoliv z nize uvedenych podminek:

a) néktery z rozmérl baliku prekro¢i 120 cm x 60 cm x 60 cm,

b) balik ma vyrazné nepravidelny tvar, tvar koule €i jehlanu, nebo obsahuje vy€nivajici ¢asti,

c) balik neni zabalen, nebo nema vhodny vné&jsi pfepravni obal (napf. karton, pevna obalka, pevny plastovy sacek ureny pro pfepravu), vyjma situaci, kdy
absence ¢&i nevhodnost baleni nezapfi€ini nesoulad s podminkami uvedenymi v ¢&l. 4 VPPS,

d) obsah baliku neni zabezpecen proti pohybu.

Vyuziti této sluzby nezajistuje pfipadné kladné vyfizeni reklamace nebo fizeni o nahradé skody z divodu nepravidelného tvaru nebo nevhodného baleni.

V pfipadé neuspésného pokusu o doruceni se balik automaticky uklada pouze v Balikovné na posteé.

Neplati pro baliky od 31,5 kg do 50 kg (mimo pfipady, kdy je na zakladé Dohody sjednana cena za baliky nad 31,5 kg).

Piktogram na adresnim $titku <72~
P

k¢ ENC y
\+/

nebo nalepka ,NSK*.

Balikovna na adresu - Podnikatelé

ANO, dle Ceniku.

NESTANDARD
Popis

1. 4. 2026

Sluzba, kterou je Odesilatel povinen zvolit pro baliky, které nesplfiuji nékterou z nize uvedenych podminek:
a) nema tvar krychle, kvadru nebo valce;
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b) balik neni zabalen ve vhodném vné&jSim pfepravnim obalu (napf. karton, pevna obalka, pevny plastovy sacek uréeny pro pfepravu apod.).
Podminky poskytnuti | v pfipadé baliku se zvolenou sluzbou ,Vicekusovy balik“ je sluzba tétovana za kazdy jednotlivy kus.
Omezeni = Tato sluzba nezajiStuje pfipadné kladné vyfizeni reklamace ani fizeni o nahradé Skody z ddvodu nepravidelného tvaru nebo nevhodného baleni.
= 'V pfipadé nelspésného pokusu o doruceni se balik uklada na systémem zvoleném vhodném ukladacim misté (Balikovna na posté, Balikovna mimo postu, box).

Provedeni na adresni = Tato sluzba je uvedena pouze v podacich datech. Neni uvedena na adresnim Stitku ani se neuvadi na adresni stranu baliku.
strané baliku

Lze zvolit u produktu
Balik Do ruky

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

NEUKLADAT NA BP/BOX

Popis Balik je, v pfipadé neuspésného pokusu o doru€eni, automaticky ulozen vyhradné v Balikovné na posté.
Podminky poskytnuti | Poskytnuti sluzby je na zakladé uzaviené Dohody.
Omezeni = Nelze zvolit u balikGi nad 31,5 kg.

= Nelze kombinovat se sluzbou ,Vicekusovy balik®.
Provedeni na adresni = Tato sluzba je uvedena pouze v podacich datech. Neni uvedena na adresnim Stitku ani se neuvadi na adresni stranu baliku.
strané baliku

Lze zvolit u produktu
Balikovna na adresu - Podnikatelé

Zpoplatnéni NE

PODANI V PARTNERSKE SiTI

Popis Sluzba umoznuje podani balikl Klientd na zakladé Dohody prostfednictvim vybranych box( (pouze AlzaBoxech) a na vybranych Balikovnach mimo postu.
Podminky poskytnuti = Poskytnuti sluzby je na zakladé uzaviené Dohody, pfi¢emz ke zpfistupnéni tohoto zplisobu podani Poskytovatelem dojde na zékladé Zadosti Klienta. Zpfistupnéni
mUze Poskytovatel odmitnout.
Omezeni Podat nelze balik, u kterého:
= hmotnost pfesahuje 15 kg,
= jeden z jeho rozméru presahuje 50 cm,
= maximalni dhrnna hodnota &i dobirka pfesahuje 50 000 K&,
= je zvolena kterakoliv z doplrikovych sluzeb: ,Vicekusovy balik“, ,Garantovany ¢as dodani“, ,Cenny obsah®, ,Neskladné*“ ¢i ,Kfehkeé*.

Ptrove'dsnli'l?a adresni  Tato sluzba je uvedena pouze v podacich datech. Neni uvedena na adresnim $titku ani se neuvadi na adresni stranu baliku.
strané baliku

Lze zvolit u produktu
Balikovna - Podnikatelé Balikovna na adresu - Podnikatelé

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

PRODLOUZENi ULOZNi DOBY — ODESILATEL

Popis V provozovné typu Balikovna na posté je balik standardné uloZen 7 kalendarnich dni. Tato sluzba umozniuje, aby Odesilatel IhGtu pro vyzvednuti baliku prodlouZzil
na 15 kalendarnich dna.

Podminky poskytnuti =V kombinaci se sluzbou ,Vicekusovy balik®, se poskytnuti sluzby nevztahuje na jednotlivé kusy Vicekusového baliku, ale na vSechny kusy Vicekusového baliku jako
celek. Udaj Odesilatel umisti na ten kus baliku, ktery zvolil jako hlavni.

Omezeni = 'V pfipadé neuspésného pokusu o doru€eni se balik automaticky uklada pouze v Balikovné na posté.
= Nelze zvolit u balik(i nad 31,5 kg.

Provedeni na adresni | pijkiogram na adresnim titku u nebo za$krtnutim daného pole na predtisténém adresnim Stitku.

strané baliku

Lze zvolit u produktu
Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

VICEKUSOVY BALIK

Popis Vice samostatné zabalenych kusu (véci), podanych v jeden okamzik pro jednoho Adresata, bude dodano spole¢né jako jeden balik. Pfijemci budou vSechny kusy
baliku doru¢eny soucasné.
Podminky poskytnuti = Sluzby ,Kfehké, ,Neskladné” a cena za ,Balik od 31,5 kg do 50 kg“ musi byt uhrazeny za kazdy kus baliku, u kterého je dana sluzba zvolena.
= Ostatni sluzby vyznacené na adresnim S$titku baliku, ktery Odesilatel zvolil jako hlavni anebo uvedené v podacich datech, se vztahuji na vSechny kusy
Vicekusového baliku jako celek.
= Maximalni pocet kusi podanych jako jeden balik je 5.
V pfipadé neuspésného pokusu o doruceni se balik automaticky ukladéa pouze v Balikovné na posté.
Balik s touto sluzbou nelze pfi doruovani vydat na kéd (kéd pro vyzvednuti je vygenerovan az pfi ulozeni baliku v Balikovné na posté) a nelze ho dodat
prostfednictvim zvlastniho zplsobu dodavani baliki (napf. ulozenim do domovniho boxu), ani prostfednictvim jiného vhodného mista.
Kazdy kus baliku Odesilatel opatfi pfislusSnym piktogramem na adresnim Stitku  DR98765X nebo zkratkou VK, kterou vyznaci viditelné vedle adresniho Stitku.
Odesilatel zvoli jeden balik jako hlavni. m

2/3

Omezeni

Provedeni na adresni
strané baliku

= Na adresnim $titku kazdého kusu baliku Odesilatel uvede pod piktogramem ve formé zlomku pofadi kusu v ramci podani a celkovy pocet kusu podanych jako
jeden balik, napf. 1/5, 2/5, atd., kde prvni v pofadi je vZdy ten balik, ktery Odesilatel zvolil jako hlavni. Posloupnost oznacovani pofadi kust musi byt vzestupna,
jdouci po jedné.

Odesilatel dale uvede, v pfipadé ostatnich kusu, pfepis ¢asti podaciho Cisla hlavniho baliku.

Lze zvolit u produktu
Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky

Zpoplatnéni NE, je poskytnuta sleva dle Ceniku.
Poznamka Znamé téz jako ,Vicekusova zasilka“.

VRACENI ZBOZi

Popis Sluzba umoznuje vratit zbozi Klientovi na zakladé pfedaného vratkového kédu.
Podminky poskytnuti = Poskytnuti sluzby je na zakladé uzaviené Dohody. Odesilatelem je retailovy zdkaznik bez uzaviené Dohody.
= Balik se vraci Klientovi Poskytovatele prostfednictvim produktu Balikovna — Lidé podaného s vyuzitim vratkového kodu.

Omezeni Nelze zvolit Zadné dalsi sluzby.
Provedeni na adresni = Podani na zakladé vratkového kédu:
strané baliku o Napsani kédu na balik, podani v Balikovné na posté nebo v Balikovné mimo postu.

Podani na zakladé podaciho kodu:
o Napsani vratkového kédu do webové aplikace, vygenerovani podaciho koédu, napsani podaciho kédu na balik, podani v Balikovné mimo postu, v boxu
(AlzaBox, Penguin box) nebo v Balikovné na posté.
Podani s adresnim Stitkem
o Napsani vratkového kédu do webové aplikace, vygenerovani adresniho Stitku spoleéné s podacim kédem, nalepeni adresniho Stitku na balik, podani
v Balikovné& mimo postu, v boxu nebo v Balikovné na posté.
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Lze zvolit u produktu | pogani prostrednictvim ' "
Balikovna - Lidé

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.
Poznamka Zname téz jako produkt Balikovna — vraceni zbozi.

3 Priplatky — detailni informace

NEPREDANi KONTAKTNICH UDAJU

Popis PFiplatek bude uctovan Odesilateldm (smluvnim Klientdm) s cenou, ktera neni stanovena na zékladé rozmérovych parametrd S, M, L, XL, ktefi k balikim nepredaji
kontaktni udaje na Adresata (alespon jeden validni Udaj — mobilni telefon ve formatu +420 xxx xxx nebo e-mail) pro U¢ely zaslani elektronické avizace.

Uplatnuje se u
produktu Balikovna na adresu - Podnikatelé

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

NEREGISTROVANY ZAKAZNIK

Popis PFiplatek bude uctovan Odesilatelim, ktefi neprovedli registraci prostfednictvim G¢tu Moje Balikovna.
Uplatiiuje se u
produktu Balikovna - Lidé

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

PODANi PNEUMATIK — SEZONA JARO / SEZONA PODZIM

Popis Priplatek bude u¢tovan Odesilatelim (smluvnim Klientlim), ktefi podavaji baliky s obsahem pneumatik ve stanoveném ¢asovém obdobi.
Uplatiuje se u
produktu Balikovna na adresu - Podnikatelé

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

PREKROCENI LIMITU ODMITNUTYCH BALiIKU PRIJEMCEM

Popis = PFiplatek bude uc¢tovan Odesilateldm (smluvnim Klientlim) s mési¢nim podanim o objemu vice nez 100 ks produktu Balikovna na adresu v pfipadé, Ze pocet jimi
odeslanych baliku, které prijemce odmitne prevzit, pfesahne 5 % z celkového mési¢niho podani Odesilatele.
= Priplatek bude u¢tovan za kazdy neprevzaty balik, ktery prekro¢i dany limit 5 %.
Uplatnuje se u
produktu Balikovna na adresu - Podnikatelé

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

PREKROCENi PARAMETRU BALIKU

Popis Priplatek bude uc¢tovan Odesilatelim (smluvnim Klientlim) pfi pfekroceni rozmérovych anebo hmotnostnich parametr( baliku, nebo v pfipadé, kdy nebyla
Odesilatelem zvolena doplrikova sluzba Neskladné, ackoliv byly spinény podminky pro potfebu jejiho zvoleni.

Uplatnuje se u
produktu Balikovna - Podnikatelé Balikovna na adresu - Podnikatelé

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

ZVYSENA PRACNOST PRI PODANI

Popis PFiplatek bude uctovan Odesilatelim (smluvnim klientim) s cenou, kterd neni stanovena na zakladé rozmérovych parametrt S, M, L, XL, v pfipadé, kdy podaci
data:
a) jsou pfedana z divodu na strané Odesilatele az po fyzickém pfedani baliku, nebo . .
b) nejsou pfedana kompletni, vyZzaduji ruéni zasah pracovnika Poskytovatele - data obsahuji neexistujici nebo zadné PSC, nebo bylo PSC vyhodnoceno jako

chybné.
Uplatiuje se u
produktu Balikovna - Podnikatelé Balikovna na adresu - Podnikatelé

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

4 Dalsi sluzby — detailni informace

BALIK OD 31,5 KG DO 50 KG (v Ceniku uvedeno jako samostatna polozka ceny)

Popis Sluzba umoznujici posilani balikGi s hmotnosti v rozmezi 31,5 — 50 kg.
Podminky poskytnuti = Poskytnuti sluzby je na zakladé uzaviené Dohody a prostfednictvim k tomu povéfenych provozoven stanovenych v Dohodé.

= QOdesilatel je povinen v datech uvést mobilni telefonni ¢islo Adresata (pfipadné i pevnou telefonni linku Adresata), navic maze byt uvedena i e-mailova adresa.
Tyto kontaktni Udaje budou pouzity ke kontaktovani Adresata za ucelem doruceni baliku.
V pfipadé baliku se zvolenou sluzbou ,Vicekusovy balik” je sluzba u&tovana za kazdy jednotlivy kus.
V pfipadé neuspéSného pokusu o doru€eni Poskytovatel v ulozni dobé ucini kazdy pracovni den pokus o dodani, jestlize se nedohodne s Adresatem jinak.
Balik s touto sluzbou nelze doslat na novou adresu zvolenou Adresatem.
Nelze kombinovat s témito sluzbami: ,Prodlouzeni ulozni doby — Odesilatel“, ,Garantovany ¢as dodani*, ,Cenny obsah*, ,B2B balik (Dorucit firmé&)“ &i ,Neukladat
na BP/Box".

Provedeni na adresni | Piktogram na adresnim Stitku NXD
‘;Oj

Omezeni

strané baliku

Lze zvolit u produktu
Balikovna na adresu - Podnikatelé

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku. Tato sluzba neni u¢tovana v pfipadé, kdy je v ramci individualniho cenového ujednani sjednana cena baliku nad 31,5 kg.
V pfipadé neuvedeni mobilniho telefonniho &isla nebo pevné telefonni linky Adresata mize Poskytovatel douctovat pfiplatek dle Ceniku.

Poznamka Znamé téz jako ,Zasilka od 31,5 kg do 50 kg*“.

DATOVE SOUBORY Z T&T

Popis Sluzba zajistujici pfedani datovych soubor(i s informacemi o stavech balik(i z T&T.

Podminky poskytnuti = Poskytnuti sluzby je na zakladé uzaviené pisemné smiouvy.

Omezeni X
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Lze zvolit u produktu
Balikovna - Podnikatelé Balikovna na adresu - Podnikatelé

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

PREVZETi BALIKU U ODESILATELE

Popis Svoz balikl od Odesilatele na zakladé pfedem dohodnutych podminek.
Podminky poskytnuti = Poskytnuti sluzby je na zakladé uzaviené Dohody.
= Marna jizda — v pfipadé, Ze Odesilatel ma v ramci smluvniho vztahu ujednano prevzeti balikll a nema k podani ani jeden balik a objednané prevzeti balika
nezrusi, pak se realizovana jizda povazuje za marnou a je zpoplatnéna.

Omezeni X
Lze zvolit u produktu
Balikovna - Podnikatelé Balikovna na adresu - Podnikatelé
Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku. Jedna se o soucet v§ech balikl sluzeb Balikovna a Balikovna na adresu pfevzatych u jednoho podavatele za jeden mésic. Cena se pfipocitava

ke kazdému baliku.

SLUZBY U VRACENYCH BALIKU

Popis Poskytovatel zajistuje skladovani pfipadné kompletaci vracenych balikii Odesilateli ¢i Klientovi (dle podminek produktu).
Podminky poskytnuti = Poskytnuti sluzby je na zakladé uzaviené Dohody.

Omezeni X

Lze zvolit u produktu

Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

ZMENA MiSTA DODANI (TRVALA DOSILKA)

Popis Pokus o doru€eni baliku bude uskute¢nén na nové, Adresatem zvolené adrese, odliSné od adresy uvedené na baliku a v podacich datech.
Podminky poskytnuti = Adresat si u Poskytovatele stanovenym zplsobem pozadal o zajisténi Trvalé dosilky.
= P¥i odvolani sluzby pfed uplynutim doby, za niz je sluzba zaplacena, Poskytovatel vraci cenu sluzby pouze za celé mésice, ve kterych jiz nebude zadost o Zménu
mista dodani realizovana. Pomérna &ast, tj. cena sluzby zaplacena za jeden mésic je nedélitelna.
=V pfipadé baliku se zvolenou sluzbou ,Vicekusovy balik“ Poskytovatel doda v jiném misté vSechny kusy.

Omezeni Doslat Ize baliky do hmotnosti 31,5 kg.
Lze zvolit u produktu

Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky
Zpoplatnéni ANO, dle Ceniku.

5 Slevy - detailni informace

ELEKTRONICKE PREDANi PODACICH DAT

Popis Sleva za pfedani podacich dat prostrednictvim Elektronického podaciho archu (ePA).
Podminky poskytnuti = Podaci data musi byt pfedana nejpozdéji v okamziku podani, musi byt kompletni a nesmi vyZzadovat zadny dodate¢ny zasah pracovnikd Poskytovatele.
= Povinnou soucasti podacich dat je validni kontaktni idaj Adresata baliku — GCastnické Cislo vefejné mobilni telefonni sité ve formatu + 420 XXX XXX XXX nebo

e-mail.
Omezeni X
Poskytuje se u

MNOZSTEVNIi SLEVY

Popis Mnozstevni sleva za celkovy objem podanych balikd za kalendarni mésic.

Podminky poskytnuti = MnozZstevni slevy se poskytuji za celkovy objem podanych balikd Balikovna a Balikovna na adresu za kalendarni mésic. U balikl se zvolenou sluzbou ,Vicekusovy
balik“ se do objemu podanych balik(i za mésic zapocitava kazdy kus.

Mnozstevni slevy se poskytuji pouze na zakladé uzaviené pisemné Dohody.

MnozZstevni slevy se vyméruji procentem z ceny bez DPH balik Balikovna na adresu za kalendaini mésic po odec¢teni Dodatkové slevy, k vypoctené slevé bude
DPH pfipocitana.

Podminkou naroku na slevu za dany kalendarni mésic je Uhrada sluzby v dobé splatnosti faktury (faktur). Vyplata slevy bude provedena na zakladé vystaveného
opravného dariového dokladu.

Omezeni X
Poskytuje se u
produktu Balikovna na adresu - Podnikatelé

ViCE BALIKU PRO JEDNOHO ADRESATA

Popis Sleva za vice sou¢asné podanych balikl pro jednoho Adresata.
Podminky poskytnuti | Vice souasné podanych baliku pro jednoho Adresata.
Omezeni

Ix

Poskytuje se u
produktu Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky

VICEKUSOVY BALIK

Popis Sleva za vice samostatné zabalenych kusu (véci), podanych v jeden okamzik pro jednoho Adresata.
Podminky poskytnuti = Vyuziti sluzby ,Vicekusovy balik”.
Omezeni Maximalni pocet kusli podanych jako jeden balik je 5.

Lze zvolit u produktu
Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky

ZAKAZNICKA KARTA

Popis Sleva ze z&kladni ceny pro drzitele Zakaznické karty.

Podminky poskytnuti | Vlastnictvi Zakaznické karty u produktu Balik Do ruky (vice informaci na webovych strankach Zakaznicka karta - LIDE - Ceska posta).
Omezeni X

Poskytuje se u
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6 Dispozice adresata — detailni informace

DODANIi DO PRIVATNIHO BOXU

Popis Dispozice umozni dodani balik(l Balik Do ruky a Balikovna na adresu do privatniho (domovniho boxu) umisténého v misté adresy adresata daného baliku.
Podminky poskytnuti = Pofizeni boxu na www.obchod.balikovna.cz
Registrace/pfihlaseni do u¢tu Moje Balikovna.
Aktivace boxu na Sprava dispozic - zaloZeni | Balikovna
Omezeni Vylou€eny z tohoto zpusobu dodavani jsou baliky:
= s vaznouci ¢astkou k uhradé (dobirka apod.),
vétsich rozméra (L a XL),
neskladné,
o hmotnosti nad 31,5 kg,
s hodnotou obsahu nad 50 000 K¢,
u nichz Odesilatel zvolil sluzbu ,Vicekusovy balik®, ,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen adresata®, ,Garantovany ¢as dodani“ nebo ,Cenny obsah®,
na které se vztahuje Ceskou postou s adresatem sjednana odnaska postovnich zasilek nebo dodavani do zamykatelné postovni ptihradky &i do dodavaci schrany,
u kterych se neshoduje jméno a pfijmeni Adresata se jménem a pfijmenim uZivatele nebo vlastnika boxu,
u kterych se neshoduje adresa na baliku s adresou, na které se nachazi privatni box,
u kterych se neshoduje zadny kontaktni udaj (e-mail nebo telefon) uzivatele nebo vlastnika boxu, ktery ma zfizenou dispozici ,dodani do privatniho boxu“ a
kontaktnim udajem uvedenym pfi zfizeni dispozice ,dodani do privatniho boxu®.

Poskytuje se u
produktu Balikovna na adresu - Podnikatelé Balik Do ruky
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