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Obchodni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim
osobam prostrednictvim zastupce

1. Ucel a predmét Smlouvy a Obchodnich podminek

1.1. Obchodni podminky (ddle jen ,Podminky“) poskytovani sluieb Ceské posty s.p., tfetim osobam
prostiednictvim zastupce upravuji vztah mezi a Ceskou postou, s.p. (déle jen ,CP“), se sidlem Politickych
vézfil 909/4, 225 99, Praha 1, ICO: 47114983, zapsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil
A, vlozka 7565 pfi realizaci Smlouvy o zajisténi sluzeb pro Ceskou postu (déle jen ,,Smlouva“) s fyzickymi nebo
pravnickymi osobami, s nimiz CP Smlouvu uzaviela (dale jen ,Zastupce”) (spole¢né té7 jako ,Smluvni
strany”).

1.2.  Uclelem Smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb CP (dale jen ,Ujednané sluzby“) tfetim osobam,
tj. odesilateldm ¢i ptijemcim balik( (hromadné dale jen ,Klient”) prostfednictvim Zastupce v provozovné
stanovené ve Smlouvé (dale jen ,,Balikovna Partner”). Ujednanymi sluzbami jsou:

1.2.1.Vydej balikd, jejich? dodani je zajistovano prostfednictvim sluzeb CP uvedenych v aktudlné platné
Technologické ptirucce pro Balikovnu Partner.

1.2.2.Pfevzeti vybranych penéznich ¢astek od prijemct balika.

1.2.3.PFijem balik(, jejich? podani je zajisfovano prostfednictvim sluzeb CP uvedenych v aktudlné platné
Technologické pfirucce pro Balikovnu Partner.

Pro odstranéni pochybnosti se uvadi, Ze Balikovna Partner je Klientdm v rdmci poStovnich podminek
CP tykajicich se produkt(i poskytovanych pod brandem ,Balikovna“ (Postovni podminky — Vieobecné
podminky poskytovani sluzeb) a dalsich dokumentld a propagacnich materidld prezentovana
jako ,,Balikovna mimo postu”.

1.3. Pfedmétem Smlouvy je Uprava prdv a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zajisténim poskytovani
Ujednanych sluzeb Zastupcem pro CP.

2. Predpoklady poskytovani sluzeb, vypujcka

2.1. Balikovna Partner bude vybavena timto povinnym vybavenim: tiskarnou adresnich stitkd. Podminkou
je moznost funkéniho ptipojeni tiskarny k zafizeni Zastupce podle odst. 6.3.

2.2.  Velkeré vybaveni uvedené v¢l. 2. odst. 2.1. (dale té7 jen ,Pfedmét vypajeky”) poskytne CP Zastupci
na zakladé vypljcky ve smyslu ustanoveni § 2193 Obcanského zdkoniku, a to nejpozdéji ke dni nabyti
ucinnosti Smlouvy, resp. v ndhradnim, avizovaném terminu. UkaZe-li se, Ze poskytnuté vybaveni v ramci
Pfedmétu vypUjeky nepostacuje k naplnéni Gcelu, pro ktery bylo Zastupci poskytnuto, zajisti CP jeho
nahradu.

Pfi prevzeti Pfedmétu vypujcky bude mezi Smluvnimi stranami sepsdn pisemny Pfedavaci protokol
obsahujici pfesnou specifikaci predmétd, ktery bude stvrzen zastupci obou Smluvnich stran v Balikovné
Partner.

2.3. Zastupce je povinen Predmeét vypljcky zajistit pfed zneuZitim a pouZivat jej pouze k Gcelu a v souladu
s podminkami stanovenymi Smlouvou a zplisobem, k nému?z je urcen. Za skodu zpUsobenou poskozenim,
ztratou, zneuZitim nebo zni¢enim kterékoliv ¢asti Predmétu vypljcky Zastupce odpovida v plném rozsahu.
Zastupce je povinen neprodlené prokazatelné informovat CP o kazdé skute¢nosti majici vliv stav Predmétu
vypujcky a/nebo na plnéni jeho povinnosti podle tohoto odstavce.

2.4, Zastupce nesmi prenechat Predmét vypujcky k uzivani jiné osobé, ledaze by tak ucinil po predchozim
pisemném souhlasu CP.
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Zastupce je povinen Predmét vypujcky vratit neprodlené po ukonceni provozu Balikovny Partner
nebo po ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou.

Provize

. Vyse provize sjednand ve Smlouvé je konec€nd. Provize v sobé zahrnuje veskeré naklady a celou odménu

Zastupce za zajisténi poskytovani Ujednanych sluzeb, a to véetné nakladl na datové pripojeni; nakladd
na zafizeni Zastupce slouZici k pfistupu k aplikaci ,,Obsluha Balikovny Partner” a odmény za reklamni ¢innosti
a umisténi reklamy v prostorach provozoven Balikoven Partner za podminek uvedenych ve Smlouvé. Vyse
vSech Casti provize je uvedena bez DPH.

CP je opravnéna zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vici Zastupci proti jakékoliv
pohleddvce, byt i nesplatné, kterou mda Zastupce vici CP. Zastupce je opravnén jednostranné zapocist
své splatné & nesplatné pohleddvky vii&i CP pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem CP.

V pripadé, Ze Zastupce je platcem DPH, je povinen v ramci dafového dokladu rozdélit provizi dle predaného
vyuctovani.

V pfipadé, Ze Zastupce je platcem DPH, musi danové doklady vystavené Zastupcem obsahovat veskeré
nalezitosti danového dokladu stanovené zakonem o DPH v platném znéni. V pfipadé, ze danové doklady
tyto naleZitosti obsahovat nebudou, vyhrazuje si CP pravo vratit Zastupci dafiovy doklad bez Ghrady k doplnéni,

aniz by se dostala do prodleni s platbou. Splatnost opraveného danového dokladu je 30 dnl od data jeho
dorugeni CP.

Pro pripad, ze je Zastupce platcem DPH a ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nastane nékterd
ze skutecnosti uvedenych v § 106a nebo § 109 zdkona o DPH, zejména pokud je Zastupce nespolehlivym
platcem nebo ma byt Uplata poukdzana na Gcet vedeny mimo tuzemsko, je CP opravnéna uhradit ¢ast ceny
(provize) odpovidajici DPH pfimo spravci dané ve smyslu § 109a zdkona o DPH. V takovém pfipadé uhradi
CP Zastupci pouze &ast ceny (provize) odpovidajici zakladu dané z pfidané hodnoty. Uhrada provedena timto
zplisobem se povaZuje za Fadnou Ghradu plnéni CP vigi Zastupci dle Smlouvy.

Je-li Zastupce platcem DPH, je povinen uvadét na danovych dokladech pouze bankovni ucet, ktery je zvefejnén
spravcem dané zpUsobem umoZzniujicim dalkovy pristup ve smyslu pravnich predpist upravujicich DPH. Pokud
Zastupce uvede na dafiovém dokladu bankovni Géet, ktery neni takto zvefejnén, je CP opravnéna tento dariovy
doklad vratit Zastupci k opravé. Po dobu, kdy je dafiovy doklad vracen k opravé, nebézi Ih(ita splatnosti. Nova
IhUta splatnosti pocina bézet dnem doruceni opraveného dariového dokladu.

Zakladni povinnosti Zastupce
Balikovna Partner musi byt pfipojena v souladu s ¢&l. 6 téchto Podminek do datové sité CP.

Zastupce je povinen vykonavat ¢innost ve prospéch CP na zakladé Smlouvy s vynalozenim odborné péce.
Veskeré naklady spojené s plnénim Smlouvy nese Zastupce (jsou zahrnuty do provize, jez je Zastupci
ze strany CP vyplacena).

Pokud se na vykonu cinnosti podle Smlouvy podili fyzické osoby odlisSné od Zastupce (zaméstnanci, osoby
vykonavajici ¢innost mimo pracovni pomér), zavazuje se Zastupce tyto osoby zavazat nejméné v rozsahu
Smlouvy a téchto Podminek. Zastupce odpovidd za jednani a Cinnosti uskute¢néné témito osobami,
jako by je vykonal sam.

Zastupce je povinen chranit osobni Udaje uvedené v ¢l. 10 téchto Podminek a zachovavat a chranit listovni,
postovni a jind zakonem chranéna tajemstvi, se kterymi prijde do styku v souvislosti s poskytovanim sluzeb
podle Smlouvy, a to v rozsahu stanoveném prislusnymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Tato povinnost trva
i po ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, neni-li ddle stanoveno jinak. V pfipadé poruseni
tohoto ustanoveni odpovidd Zastupce za $kodu vzniklou CP.

Zastupce se zavazuje podporovat a chranit dobré jméno CP, zejména jeji obchodni zajmy a obchodni jméno.
Zarover se zavazuje informovat CP o zdsazich tietich osob do prav CP a pfedavat CP zku$enosti s provozem
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Balikovny Partner. NemuzZe-li z jakéhokoliv dvodu vykonavat ujednanou cinnost (omezeni, pozastaveni,
ukonéeni), je povinen o tom informovat bez zbyte¢ného odkladu CP.

Zastupce je povinen poskytovat sluzby podle Smlouvy po celou oteviraci dobu provozovny Balikovna Partner,
kterou si smluvni strany odsouhlasi pfed podpisem Smlouvy.

Zastupce je opravnén provést docasnou zménu oteviracich hodin provozovny nebo jeji docasné uzavreni.

Jakoukoliv docasnou ¢i trvalou zménu otviraci doby je Zastupce povinen zaevidovat v aplikaci ,,Obsluha
Balikovny Partner” s dostate¢nym predstihem, v pfipadé potieby soucinnosti kontaktuje zastupce CP,
viz kontakty v aplikaci , Obsluha Balikovny Partner”. V pfipadé docasné zmény otviraci doby a doc¢asného
uzavieni pobocky je Zastupce povinen zménu zaevidovat v aplikaci ,,Obsluha Balikovny Partner” minimalné
2 pracovni dny pred ucinnosti zmény.

Pfipadnou trvalou zménu oteviracich hodin je Zastupce povinen s dostatecnym predstihem, tj. minimalné 5
pracovnich dnd pred pldnovanou zménou, projednat s CP a je moiné tuto zménu provést pouze
po predchozim odsouhlaseni ze strany CP viz kontakty v aplikaci ,,Obsluha Balikovny Partner.

Zastupce je povinen prijmout veskera opatfeni k tomu, aby ¢ekaci doba k obslouzeni Klienta CP nebyla
neodlvodnéné prodluZovana. Pro ucely Smlouvy a téchto Podminek se za ¢ekaci dobu k obslouZeni povazZuje
doba od okamziku, kdy Klient ucini aktivni Ukon smérujici k vyuziti sluzeb dle Smlouvy (napt. zafazenim
se do fronty) do okamziku jeho osloveni za Ucelem poskytnuti sluzeb dle Smlouvy.

Veskeré baliky, penézni ¢astky, doklady a dalsi véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim Ujednanych sluzeb
je Zastupce, od okamziku jejich pFevzeti od povéfeného pracovnika CP/Klienta - odesilatele do okamZiku
jejich preddni povérenému pracovnikovi CP/Klientovi - pFijemci, povinen odpovidajicim zptsobem
zabezpecit pred ztrdtou, poskozenim, zni¢enim nebo jinou moznou skodou, kterd by mohla na nich nebo
v souvislosti s nimi vzniknou

Zastupce odpovida za Skodu na balicich, penéZni hotovosti, dokladech a dalSich vécech, jez vznikla od jejich
pfijeti od Klienta nebo prevzeti od pracovnika CP, do doby jejich vydani/piedani dle Smlouvy. Ustanoveni
§ 2426 Obcanského zakoniku, se v tomto pfipadé neuplatni.

Zastupce je povinen provadét s pracovnikem CP vyUctovani predanych a prevzatych balikél, penéznich ¢astek
a dalsich véci predanych a pfevzatych v souvislosti s poskytovanim Ujednanych sluZzeb a predavani dalSich
doklad( v souladu s Technologickou priruckou, a to kazdy pracovni den po celou oteviraci dobu provozovny
Balikovna Partner.

Zastupce je povinen poskytnout pracovnikim CP veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby doba ptedani,
prevzeti a vyuctovani predanych a prevzatych balik(i, penéznich ¢astek a dalSich véci pfedanych a prevzatych
v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb a predavani dalSich dokladl nebyla neodlvodnéné
prodluZovana.

V pfipadé Zadosti o ucinéni reklamace ¢i stiZznosti ze strany Klienta je Zastupce povinen informovat Klienta
o jeho mozZnosti obratit se se svou stiznosti ¢i reklamaci na nejblizsi postu.

V pfipadé situaci regulovanych zakonem ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos(
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpistl, je Zastupce povinen postupovat
v souladu s timto zakonem.

Zastupce je povinen viditelné umistit bezprostfedné u vchodu do provozovny Balikovny Partner,
v niz vykonavd cinnost na zakladé Smlouvy, a dale i uvnitf této provozovny, pfedané oznaceni mista
poskytovani sluzeb CP.

Zastupce je povinen v Balikovné Partner udrZovat dostatecnou zdsobu provoznich tiskopisti a materialt
marketingového charakteru, které musi byt v Balikovné Partner umistény dle pokynéi CP. Zastupce
je povinen pozadat CP o doplnéni provoznich tiskopisti a materialll marketingového charakteru
v dostatecném predstihu pfed vyCerpanim jejich zdsob.

Zastupce je s ddle uvedenymi vyjimkami oprdvnén provadét reklamu propagujici ¢innosti provozované
na zakladé Smlouvy, reklamu Zastupce zahrnujici odkazy na jeho spolupraci s CP, ptipadné jakoukoli jinou
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reklamu, pfi niz dochazi k uZiti nékteré ochranné znamky CP vyhradné prostiednictvim marketingovych
materidld, které obdriel od CP. Za timto Ucelem udéluje CP Zéstupci nevyhradni licenci k uziti dila
a ochrannych znamek. Seznam ochrannych znamek je uveden v Pravidlech uZivani loga Balikovny Partner
smluvnimi provozovateli (Logomanudl Balikovna). Dilo nebo ochrannou znamku Ize pouzivat pouze po dobu
trvani Smlouvy a jenom na tzemi CR. Licence je mnoZstevné omezena poctem ziskanych marketingovych
materiall od CP. Dilo nebo ochrannou zndmku je moiné pouZivat jenom zplsobem stanovenym
CP a v podobé, v jaké ji Zastupce od CP ziskd. Zastupce neni opravnén dilo nebo ochrannou zndmku nikterak
ménit ani pouzivat pro ucely vytvoreni nového titulu vyplyvajiciho z dusevniho vlastnictvi. Zavazna pravidla
uzivani loga CP jsou uvedena v Pravidlech uZivani loga Balikovny Partner smluvnimi provozovateli
(Logomanuadl Balikovna), jejichz aktudlni znéni je dostupné v aplikaci ,Obsluha Balikovny Partner”.
CP je opravnéna provadét v pfiméfeném rozsahu zmény v Pravidlech uZivani loga Balikovny Partner
smluvnimi provozovateli, pficemz poskytne informace o této zméné vcetné informace o dni Ucinnosti zmén
nejméné 30 dni pfed dnem Ucinnosti zmény, a to prostfednictvim aplikace , Obsluha Balikovny Partner”.
CP mdzZe poskytnout informace o zméné véetnd nového znéni Pravidel uZivani loga Balikovny Partner
smluvnimi provozovateli i jinymi prostfedky komunikace ujednanymi se Zastupcem nebo jejich zaslanim
na adresu Zastupce uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Zastupce je povinen se vzdy s novym znénim Pravidel
uzivani loga Balikovny Partner smluvnimi provozovateli seznamit.

V pfipadé, Ze ma Zastupce v umyslu provadét reklamu jinym zplsobem nez prostfednictvim marketingovych
material(, které obdrzel od CP, je povinen pozadat CP o schvaleni obsahové a vizudlni stranky reklamy, doby
jejiho trvani a zpuUsobu jejiho uzZiti. Bez udéleni vyslovného souhlasu neni Zastupce opravnén reklamu
takovym zplsobem provadét.

Zadosti o schvaleni obsahové a vizualni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zplisobu jejiho uZiti je Zastupce
povinen zaslat v ti§t&né podobé nebo v elektronické podobé na CD nebo DVD CP na nésledujici adresu:

Ceska posta, s.p.

usek marketing a business development
Postovni prihradka 99

22599 Praha 025

V ptipadé, Ze ndvrh reklamy neptesahuje v elektronické podobé objem 10 MB, je Zastupce opravnén zaslat
jej pouze v elektronické podobé e-mailem na adresu mk.partneri@balikovna.cz.

CP se k zaslanému navrhu reklamy vyjadfi do 5 pracovnich dnl od jeho obdrieni. Nevyplyva-li z vyjadieni
CP néco jiného, dochazi udélenim souhlasu k uzavieni licenéni smlouvy, na jejimi zékladé je Zastupci
poskytnuta nevyhradni licence k uZiti ndzva sluZzeb a ochrannych znamek definovanych v Pravidlech uZivani
loga Balikovny Partner smluvnimi provozovateli v rozsahu vyplyvajicim z udéleného souhlasu. Neobsahuje-li
souhlas bliz§i podminky pro uZivani navrhu reklamy, je Zastupce oprdavnén navrh reklamy pouzZit v rozsahu
uvedeném v bodu 4.15.

Zastupce je povinen pfedat CP do 3 dn(i ode dne uzavieni Smlouvy kontaktni telefonni &islo Balikovny Partner
uréené ke zverejnéni. O pfipadné zméné tohoto telefonniho Ccisla je Zastupce povinen informovat
CP s dostate¢nym ¢asovym predstihem.

Zastupce zajisti poskytovani Ujednanych sluZzeb osobné (osobni poskytovani zahrnuje poskytovani skrze
fyzické osoby definované v bodu 4.3). Povéfit jinou treti osobu (subdodavatele, jiny podnikatelsky subjekt
atp.) poskytovanim Ujednanych sluzeb maze Zastupce pouze s predchozim pisemnym souhlasem CP.
CP je opravnéna tento souhlas kdykoli odvolat, a to i bez uvedeni déivodu. Rozhodne-li se Zastupce povéfit
poskytovanim Ujednanych sluZzeb tfeti osobu, je povinen tuto osobu zavazat k plnéni povinnosti uvedenych
ve Smlouvé

ve stejném rozsahu, jako kdyby Ujednané sluzby poskytoval on sam. Je-li ve Smlouvé Zastupci stanovena
povinnost, plati, Ze je povinen tuto povinnost pfenést na tfeti osobu, kterou povéfil poskytovanim
Ujednanych sluzeb, pokud z povahy této povinnosti nevyplyva, Ze tuto povinnost mlze plnit vyhradné sam
Zastupce. Pfedchozi pisemny souhlas CP nezbavuje Zastupce odpovédnosti za vybér tfeti osoby. Zastupce
odpovida za jednani a ¢innosti uskutecnéné osobami, které povéril poskytovanim Ujednanych sluzeb, jako

www.balikovna.cz strana4z 14


http://www.balikovna.cz/
mailto:mk.partneri@balikovna.cz

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

Obchodni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p.

r
tfretim osobam prostrednictvim zastupce [ | Ba I I kovn a

by je vykonal sdm. Povéfit tfeti osoby poskytovanim Ujednanych sluZzeb mizZe zastupce pouze za podminky,
Ze jsou tyto osoby drziteli veskerych opravnéni, popf. souhlast potifebnych pro vykon jim svérené Cinnosti.

Neni-li stanoveno jinak, bude Zastupce ve vztahu ke Klientim poskytovat Ujednané sluzby na zakladé
Smlouvy tak, Ze bude jednat jménem CP, na jeji Gi¢et a odpovédnost. To vée na zakladé pisemné pIné moci.
Povéfi-li Zastupce s predchozim pisemnym souhlasem CP poskytovanim Ujednanych sluZeb tFeti osobu,
soucasné tuto osobu zmocni, aby pfi poskytovani Ujednanych sluieb jednala jménem CP, na jeji ucet
a odpovédnost.

Zastupce ma povinnost fidit se pfi poskytovani Ujednanych sluzeb na zakladé Smlouvy:

4.20.1. Obecné zavaznymi pravnimi predpisy dopadajicimi na poskytovdni Ujednanych sluzeb podle
Smiouvy.

4.20.2. Technologickou pfiru¢kou pro Balikovnu Partner pfedanou Zastupci CP. Znéni technologické
prirucky aktualni ke dni podpisu Smlouvy bylo Zastupci pfedano pred podpisem Smlouvy. O zméndch
technologické ptirucky bude CP Zastupce informovat e-mailem na kontaktni adresu uvedenou
v ivodu Smlouvy nebo prostfednictvim aplikace , Obsluha Balikovny Partner” predem. Nebude-li
ze strany CP uvedeno néco jiného, je Zastupce povinen Fidit se novym znénim technologické prirucky
ode dne nésledujiciho po dni ozndmeni zmén ze strany CP.

4.20.3. Zastupce ma povinnost fidit se pri poskytovani Ujednanych sluzeb na zakladé Smlouvy pokyny
CP, pokud nebudou v rozporu s pravnimi pfedpisy, Smlouvou anebo dokumenty, jejichz obsah bude
pro Zastupce na zakladé Smlouvy zavazny.

Zastupce je pfi Cinnosti souvisejici s predmétem Smlouvy povinen vzdy jednat ve prospéch a v souladu
se zajmy CP, které Zastupci prokazatelné jsou nebo musi byt znamy.

Zastupce ani tfeti osoba jim povérena k vykonu Ujednanych sluzeb neni v jinych pfipadech nez uvedenych
v udélené plné moci, opravnéna jednat jménem, na Gcet a odpovédnost CP. V pfipadé prekroeni tohoto
dispoziéniho opravnéni odpovidd Zastupce za $kodu, kterd piekrocenim tohoto opravnéni CP vznikne.

5. Dalsi povinnost Zastupce

Zastupce je v souvislosti s realizaci Smlouvy povinen:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

1.7.2026

poskytovat Ujednané sluzby svédomité, s fddnou a odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi
pro poskytovani plnéni, které je pfedmétem Smlouvy. PFi realizaci Smlouvy je Zastupce vazan obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zastupce bude pfi své Cinnosti dbat, aby nebyla poSkozena dobra obchodni
povést, a dobré jméno CP. Pfi poskytovani pInéni musi Zastupce vzdy sledovat zajmy CP;

pfi plnéni pfedmétu Smlouvy brat na zietel provozni potfeby CP, postupovat podle pravidel obvyklych
pro zpracovéni dat a v Uzké soucinnosti s CP provadét jednotliva plnéni Smlouvy;

informovat bezodkladné CP o jakychkoliv zjisténych prekazkach pinéni, byt by za né Zastupce neodpovidal,
o vznesenych poZadavcich organ( statniho dozoru a o uplatnénych nérocich tretich osob, které by mohly
plnéni Smlouvy ovlivnit;

i bez pokynG CP provést nutné uUkony, které a¢ nejsou predmétem Smlouvy, budou s ohledem
na nepredvidané okolnosti pro splnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Gjmy;

¢init véechna potiebna opatieni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke $kodam na majetku CP, jejich
zaméstnancll nebo tfetich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnanct CP nebo tfetich osob, jimz by CP
za takto zpUsobenou Ujmu odpovidal;

od¢init nemajetkovou Gjmu vzniklou CP ¢&innosti, necinnosti nebo opomenutim Zastupce, nebo osob jim
povérenych k vykonu ¢innosti podle Smlouvy;

informovat neprodlené CP o viech skute¢nostech majicich vliv na plnéni Smlouvy a plnit fadné
a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;
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5.8. na vyzadani CP se zu&astnit osobni schiizky, pokud CP po?ada o schlzku nejpozdé&ji pét (5) pracovnich dn
predem. V mimoradné naléhavych ptipadech je mozno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran
zkratit;

5.9. bez predchoziho pisemného souhlasu CP nepostoupit tuto Smlouvu nebo nepostoupit ani neprevést
jakdkoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

6. Pripojeni Balikovny Partner do datové sité CP

6.1.  Pfi poskytovani Ujednanych sluZeb je Zastupce povinen pouzivat aplikaci CP s ndzvem ,Obsluha Balikovny
Partner” (dale jen ,Aplikace”). Provozovatelem Aplikace je CP. Pro zfizeni G¢tu Zastupce preda CP pied
zahdjenim provozu Balikovny Partner Udaje pro zaloZeni uzivatelského uctu/uctd ve formatu jméno,
pfijmeni, e-mail a mobilni telefon uZivatele. CP Zastupci zaloZi uZivatelsky ucet a bude jej spravovat.
Prihladovaci udaje k uZivatelskému uctu CP uZivateldim pFedd pied zahajenim provozu Balikovny Partner.
Zmény v udajich k uZivatelskym uétlim Zastupce preda CP neprodlené po jejich vzniku.

6.2.  PFi pouzivani Aplikace je Zastupce povinen postupovat podle uZivatelského manudlu, ktery je soucasti
Aplikace.

6.3. Pristup k Aplikaci si Zastupce zajisti prostfednictvim vlastniho datového pfipojeni a vlastniho zafizeni.
Vlastnim zafizenim se rozumi mobilni telefon nebo tablet s datovou konektivitou a fotoaparatem pro cteni
¢arovych koda balik(. Podminkou funkénosti Aplikace je jeji spusténi v Internetovém prohlizeci Google
Chrome, Microsft Edge nebo FireFox Browser v aktudlni verzi. Doporu¢ena minimalni rychlost pfipojeni
k internetu je 2Mb/s; doporuéena minimalni velikost displeje vlastniho zatizeni Zastupce je 6“.

7. Pojisténi

7.1.  Zastupce je povinen pojistit prevzaté baliky, doklady a dalsi véci pro ptipad skod zplsobenych plsobenim
Zivla, kradezi, vloupanim nebo loupeznym prepadenim na ¢astku minimalné ve vysi 200 000 K¢. Pojistna
smlouva musi byt platnd a Uc¢inna od zac¢atku cinnosti Zastupce.

7.2.  Zastupce je povinen kdykoli v prib&hu trvdni Smlouvy predloZit na vyzvu CP doklad o pojisténi v rozsahu
dle bodu 7.1 téchto Podminek.

7.3.  Pri vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony vici pojistiteli Zastupce.
CP je povinna poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Zastupci veskerou soucinnost, kterd je v jejich
mozZnostech.

8. Povinnosti CP

8.1. CP je povinna predavat Zastupci baliky, doklady a dalsi véci predavané v souvislosti s poskytovanim
Ujednanych sluzeb, prostfednictvim stanoveného pracovnika CP po celou oteviraci dobu provozovny
Balikovny Partner. Zména preddvacich ¢asl je mozna po oboustranné dohodé oprdvnénych zastupcli obou
Smluvnich stran.

8.2. CP je povinna provadét se Zastupcem pravidelné vyuétovani predanych a prevzatych balikd dle bodu 4.9
téchto Podminek.

8.3. CP Zéstupce prokazatelné a bez zbyte¢ného odkladu informuje o viech zméndach legislativni a provozni
povahy, které mohou mit vliv na vykon poskytovani Ujednanych sluzeb Zastupce. Neni-li ve Smlouvé nebo
v jinych zadvaznych dokumentech, na néz Smlouva odkazuje, stanoveno jinak, probihd komunikace mezi CP
a Zastupcem prostrednictvim predané e-mailové adresy dle Smlouvy.

8.4. CP je povinna poskytovat Zastupci veskerou nutnou, vhodnou a poZadovanou soucinnost v souvislosti
s naplfiovanim ucelu Smlouvy.
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9. Bezpecnost, vyuZivani vypocetni techniky a softwaru

9.1.

9.2.

9.3.

Zastupce je povinen fidit se pFi vykonu své ¢innosti bezpecnostnimi pozadavky stanovenymi v Bezpecnostni
prirucce uzivatele ICT Balikovna Partner, jejiz znéni aktudlni ke dni podpisu Smlouvy, je dostupné v Aplikaci.
CP je opravnéna provadét v Bezpeénostni pFiruéce uZivatele ICT Balikovna Partner zmény. CP Zastupci
poskytne informace o zméndach v Bezpecnostni pfirucce uzivatele ICT Balikovna Partner véetné informace
o dni Uc¢innosti zmén nejméné 30 dni pfed dnem ucinnosti zmén, a to zpfistupnénim této informace
v Aplikaci. CP mGZe poskytnout informace o zméné véetné nového znéni Pravidel uZivani loga Balikovny
Partner smluvnimi provozovateli i jinymi prostfedky komunikace ujednanymi se Zastupcem nebo jejich
zaslanim na adresu Zastupce uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Zastupce je povinen se s novym znénim
v Bezpecénostni pfiruc¢ce uzivatele ICT Balikovna Partner a smluvnimi provozovateli seznamit.

Zastupce bere na védomi, ze CP bude moci ovéfovat dodriovani bezpe&nostnich pozadavkd stanovenych
v Bezpecnostni pfirucce uZivatele ICT Balikovna Partner.

Zastupce je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpecnostni pfiruckou uzivatele ICT
Balikovna Partner pfipadné i podezfeni na né na ServiceDesk CP.

10. Ochrana osobnich udajt

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.7.2026

CP jako spravce osobnich Gdajl timto ve smyslu ¢lanku 28 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd
a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") povéfuje Zastupce
jako zpracovatele osobnich udaji ke zpracovavani osobnich Gdajl, které mu v ramci plnéni Smlouvy preda.
Osobni Udaje se povazuji za chranéné informace ve smyslu ¢lanku 4 Smlouvy.

CP prohladuje, 7e osobni Gidaje uvedené v bodé 10.3 jsou ziskavany a zpracovavéany v souladu se zdkonem,
jsou presné, odpovidaji stanovenému Ucelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu.

CP povétuje Zastupce, aby pro Ucely plnéni Smlouvy zpracovéval osobni Udaje subjekt( Gdajd - adresat(
a odesilatell balik(l a pripadné téz prostfednikd (ma-li byt balik adresatovi dodan prostfednictvim jiné
osoby), a to v rozsahu:

° jméno a ptijmeni;

° adresa;

° telefonni Cislo;

° podaci Cislo baliku;

° identifikacni kod pro vyzvednuti baliku;
° pfip. e-mail;

° pfip. datum narozeni.

Osobni udaje uvedené v bodé 10.3 je Zastupce opravnén zpracovavat za ucelem plnéni Ujednanych sluzeb,
tj. za Ucelem pfijmu balikd od Klienta-odesilatele a vydavani baliki pro Klienta-pfijemce, a po dobu,
ne? dojde k vydani baliku piijemci, ¢i jejimu vraceni/predani CP; jméno a piijmeni adresata baliku a podaci
&islo baliku je véak Zastupce opravnén zpracovavat jesté po dobu 13 mésict ode dne pfijmu, vraceni CP nebo
vydani baliku ptijemci.

PFi zpracovani osobnich Udajl je Zastupce povinen postupovat v souladu se Smlouvou, Technologickou
pfiru¢kou pro Balikovnu Partner a pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdajl (zejména GDPR).

Zastupce bude zpracovavat osobni idaje automatizovanym i neautomatizovanym zplsobem. Zastupce bude
zpracovavat osobni Udaje zejména nahliZzenim a editaci v Aplikaci.
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Informaéni povinnost ve smyslu GDPR bude vG¢&i subjektdm udajé plnéna ze strany CP. Za Glelem
Fadného plnéni informaéni povinnosti CP je Zastupce povinen CP poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, zejména informovat subjekty Udaji o tom, ze CP svoji informacni povinnost plni zejména
prostfednictvim svych webovych stranek (www.ceskaposta.cz, zalozka ,,Ochrana osobnich udajd — GDPR").
Pro ucely vykonu prav subjektd udaja podle GDPR je pak Zastupce povinen subjektiim Gdajd sdélit, Ze svoje
prava mohou uplatnit na zakladé formulafe, ktery je k dispozici na webovych strankach CP &i na jakékoliv
poboéce CP ¢&i Posty Partner.

Zastupce zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé podminek stanovenych ve Smlouvé a pisemnych pokyn(
CP, véetné pripadného predani osobnich tdajli tfetim subjekttim, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji
pravni predpisy, které se na Zastupce vztahuji; v takovém piipadé Zastupce CP o takovém pravnim
pozadavku informuje jesté pred zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dalezitych ddvodl vefejného zdjmu. Zastupce zohledriuje povahu zpracovani a jeho pfipadné dopady
do soukromi subjektl udajli, cemuz prizplsobuje zabezpeceni zpracovani.

Pokud si Zastupce urci Uucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju jiné, neZ které dle pokynl a Smlouvy
urci CP, povaziuje se ve vztahu k takovému zpracovdni za sprévce se viemi z toho vyplyvajicimi ddsledky.
V takovém piipadé je Zastupce povinen CP o této situaci neprodlené informovat.

Jakakoliv treti osoba (vyjma zaméstnanct Zastupce), ktera jedna z povéreni Zastupce a ma pristup k osobnim
Udajdim, mGZe tyto osobni Udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu CP, ledaZe ji zpracovani osobnich
Gdajd ukladaji pravni predpisy. Zastupce pfijme opatfeni pro zajisténi tohoto pozadavku a zajisti,
aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavdzaly k mi¢enlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna
povinnost mlcenlivosti.

Zastupce odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci, ktefi v rdmci pIlnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
pfichdzeji do styku s osobnimi Udaji, budou povinni zachovavat miéenlivost o osobnich udajich
a o bezpecénostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaji. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skonceni zaméstnani nebo pfislusnych praci. Zastupce je povinen dohlizet na plnéni
uvedenych povinnosti ze strany svych zaméstnanc(.

Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, je Zastupce opravnén povéfrit zpracovanim dalsiho zpracovatele,
pouze viak jen s predchozim pisemnym souhlasem CP. Pokud Zastupce zapoji dal$iho zpracovatele,
aby jménem CP proved| uréité &innosti zpracovani osobnich Gdaj, musi byt tomuto daldimu zpracovateli
uloZeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu osobnich udaja, jaké
jsou dohodnuty mezi CP a Zastupcem, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizaénich opatieni tak, aby zpracovani osobnich Udaji spliovalo poZzadavky
pravnich predpist a pravidla a podminky nakladani s osobnimi Udaji, které se CP a Zastupce zavazali
dodrzZovat.

CP je opravnéna souhlas se zapojenim dal3iho zpracovatele kdykoliv odvolat, a to i bez uvedeni diivodu.

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani
osobnich udajl i k rGzné pravdépodobnym a rdzné zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob
zavede Zastupce vhodnd technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, zejména pfijme veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajlim, jejich zméné, zniceni Ci ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich
jinému zneuZiti. Zastupce bude pro Ucely zabezpeceni ochrany osobnich Udaji dodrZovat zejména
nasledujici podminky:

° zpracovdvat pouze osobni Udaje odpovidajici stanovenému uUcelu a v rozsahu nezbytném

pro naplnéni stanoveného ucelu;

° zpracovavat osobni Udaje v souladu s Ucelem, ke kterému byly shromazdény;

° zpracovévat osobni Gdaje v souladu s opravnénymi zajmy subjektl Gdajd a se zajmy CP tak,
aby ani subjekttim Gdajd, ani CP nebyla zp(isobena 7adna tjma;
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. neprodlené upozornit CP v p¥ipadé, ma-li Zastupce ddivodné za to, 7e CP porusila nebo porusuje
povinnost stanovenou GDPR ¢i jinym predpisem na ochranu osobnich udaj;

° fidit se pravidly stanovenymi v Bezpecnostni pfiru¢ce ICT Balikovna Partner a Technologické
pfirucce pro Balikovnu Partner;

° seznamit sebe a svoje zaméstnance s obsahem prezentace Pravidla ochrany osobnich tdaji pro
provozovatele Balikovny Partner a jejich zaméstnance, ktera je dostupna v Aplikaci;

° zabezpecit prostory s nosici osobnich Gdajd pred vstupem neopravnénych osob.

Zastupce nesmi sdruZzovat osobni Udaje zpracovavané na zdkladé Smlouvy s jakymikoli dalSimi osobnimi
udaji, ziskanymi nebo zpracovavanymi pro jiny ucel.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji dle Smlouvy bude zahajeno spravni ¢i soudni fizeni,
tak se CP a Zastupce zavazuji poskytnout si v téchto fizenich veskerou potifebnou soucinnost.

CP a Zastupce se zavazuji vzajemné si neprodlené ohladovat viechny jim zndmé skute¢nosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit radné a vcasné plnéni zavazk( vyplyvajicich z tohoto ¢lanku Podminek a poskytovat
si sou¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Podminek a pro legitimni a legdIni zpracovani osobnich
udaju.

Dojde-li z jakéhokoli dlivodu (napt. z dlvodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu atp.) k nutnosti
zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, tak se CP a Zastupce zavazuji se neprodlené
o této skutecnosti informovat a dale zahdjit jednani o zméné Smlouvy.

Zastupce se zavazuje poskytnout CP souginnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi k zabezpeéeni osobnich
udajl, k ohlasovani pfipadl poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajl a pfipadné
téZz ke konzultacim sdozorovym Ufadem, to vSe pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma Zastupce k dispozici. Bezpe¢nostni incidenty je Zastupce povinen CP ohlasovat neprodleng, v souladu
s Bezpecnostni pfiruckou ICT Balikovna Partner.

Zastupce se zavazuje poskytnout CP veskeré informace a potfebnou soucginnost k ovéfeni a dolozeni toho,
Ze radné plIni svoje povinnosti dle tohoto ¢lanku Podminek a relevantnich pravnich predpist na ochranu
osobnich Gdajil a umoznit audity véetné inspekci, provadéné CP nebo jinym auditorem, kterého CP povéfila,
a k témto auditdm, je-li to nezbytné pro Fadny vykon auditu, pfispét. Audity je CP opravnéna provadét
u Zastupce, resp. na jakémkoli jiném misté, kde dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd. Audit je CP povinna
oznamit Zastupci minimalné s predstihem t¥i (3) pracovnich dn(. V priibéhu auditu ma CP pfistup k internim
predpisdim a systémdm vztahujicim se ke zpracovani osobnich Udajd podle Smlouvy. CP se zavazuje,
Ze ve vztahu k informacim, které ziska od Zastupce za Ucelem ovéreni toho, Ze Zastupce radné plni svoje
povinnosti dle tohoto ¢ldnku Podminek, zachova miéenlivost.

Nejpozdéji do patnacti (15) kalendarnich dni po ukonceni Smlouvy Zastupce v souladu s rozhodnutim
CP véechny osobni Gdaje bud vymaze (zlikviduje), nebo je vrati CP a vymaze existujici kopie, pokud pravni
predpisy nebo Smlouva nepozaduji ulozeni (archivaci) danych osobnich Udajl nebo jejich uloZzeni neni
nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajmu Zastupce.

V pripadé, Ze v dasledku poruseni nékteré povinnosti Zastupce dle tohoto ¢lanku Podminek vznikne
CP povinnost na zakladé rozhodnuti & vyzvy organu vefejné moci zaplatit penéZitou ¢astku jako pokutu,
sankci, pendle, nahradu ¢i jinou platbu obdobného charakteru (dale jen ,Sankce”), zavazuje se Zastupce
uhradit Sankci namisto CP, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od doruceni vyzvy k zaplaceni Zastupci.
Pokud CP Sankci uhradi sama, zavazuje se Zastupce uhradit Sankci CP do péti (5) pracovnich dnd od doruéeni
vyzvy k zaplaceni

CP jako spravce zpracovava osobni Gdaje Zastupce, je-li fyzickou osobou, a dale osobni idaje poskytnuté pro
zalozeni uzivatelského Uctu ve smyslu bodu 6.1, CP a Zastupce dale jako spravci zpracovavaji osobni Gdaje
svych kontaktnich osob, a to vSe vyhradné pro Ucely souvisejici s pInénim Smlouvy a po dobu trvani Smlouvy;
pripadné po dobu delsi, je-li to dlivodné dle prislusnych pravnich predpisl. Informacni povinnost ve vztahu
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k t&mto fyzickym osobam plni CP i Zastupce samostatné. Zastupce je povinen informovat viechny osoby,
jejichz osobni Gdaje pro Gcely souvisejici s plnénim Smlouvy CP predava.

11. Kontrola

11.1. Zastupce je povinen se pii vykonu ¢&innosti dle Ujednanych sluieb fidit pokyny CP a umoznit pFislusnym
pracovnikim CP, ktefi se prokazou platnym priikazem zaméstnance CP nebo referentlim bezpe&nosti
specializovaného Utvaru bezpecnost postovniho provozu, Utvaru Bezpecnost, ktefi se prokazou prikazem
zaméstnance CP s podtiskem ,GR“ a s opravnénim , AF“, aby za jeho pfitomnosti vstupovali do prostor
Zastupce, v nichz je vykonavana ¢innost na zdkladé Ujednanych sluzeb za ucelem provozni kontroly nebo
kontroly plnéni povinnosti plynoucich Zastupci ze Smlouvy. Pfislusnost pracovnika a platnost prlikazu
zaméstnance ovéri Zastupce telefonickym dotazem u dodaci provozovny uvedené v aplikaci pro obsluhu
Balikovny Partner. Zastupce je zaroven za podminek stanovenych zakonem povinen umoznit provedeni
kontroly organim statni spravy. Zastupce je povinen vytvofrit zakladni podminky k provedeni kontroly,
zejména poskytnout soucinnost odpovidajici opravnénim kontrolnich pracovnikl, véetné zpfistupnéni
balik(i, doklad( a dalSich véci pfrijatych Ci prevzatych v souvislosti s poskytovanim Ujednanych sluzeb
pracovnikim CP a v nezbytném rozsahu odpovidajicim povaze jeho ¢innosti a technickému vybaveni
poskytnout materialni a technické zabezpeceni pro vykon kontroly. Pokud Zastupce provedeni kontroly
neumozni, povazuje se to za podstatné poruseni Smlouvy.

11.2. Kontrola CP bude zaméFena zejména na plnéni smluvné dohodnutych povinnosti Zastupce, stav povinného
vybaveni Zastupce nezbytného pro radny vykon cinnosti na zakladé Smlouvy, dodrzovani stanovenych
postupl a zabezpeceni uchovdavani balikl, dokladd a dalSich véci prijatych i prevzatych v souvislosti
s poskytovanim Ujednanych sluzeb.

11.3. Na vyzadani CP je Zastupce povinen pisemné se vyjadFit ke zjisténym nedostatk(im a zdvadam dle zjisténi
kontroly a obsaZzenych v kontrolnim zapise do 15 dnl od vyzadani, véetné informaci o ndpravnych opatfenich
pfijatych Zastupcem.

11.4. V ptipadé kontroly organy statni spravy je Zastupce povinen tuto skutecnost neprodlené ozndmit
CP a poskytnout pracovnikim CP pfiméfenou soucinnost v souvislosti sjedndnim navazujicim
na provedenou kontrolu.

11.5. Zastupce je povinen neprodlené realizovat opatfeni k odstranéni zavad zjisténych CP ¢&i orgdnem statni
spravy.

12. Sankce

12.1. V pfipadé poruseni ustanoveni €l. 2 odst. 2.4. nebo 2.5., popfipadé ¢l. 4 odst. 4.1. nebo 4.6. téchto Podminek
ze strany Zastupce, ma CP pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000, - K& (slovy: desettisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé prokazané poruseni téchto povinnosti. V pfipadé prodleni Zastupce s plnénim
povinnosti dle bodu 1.3. Smlouvy miZe CP po Zastupci pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,2%
z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

12.2. Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipadé, Ze k poruseni povinnosti doslo v disledku
prekazky, jez nastala nezavisle na vlli smluvni strany, kterd se poruseni povinnosti dopustila, branila
ji ve splnéni jeji povinnosti a tuto prekdzku nebo jeji ndsledky tato smluvni strana nemohla odvratit nebo
prekonat. Bez ohledu na predchozi vétu Zastupce ve vSech pfipadech odpovida za jednani pracovnikd,
které pouzil k plnéni povinnosti podle Smlouvy.

12.3. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo CP na ndhradu $kody vzniklé z porudeni povinnosti,
ke které se smluvni pokuta vztahuje.

12.4. Dostane-li se CP do prodleni s placenim provize podle Smlouvy, je povinna uhradit Zastupci Groky z prodleni
ve vysi stanovené podle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sh., kterym se uréuje vyse Urokl z prodleni a nakladd
spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a clena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstrik(
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pravnickych a fyzickych osob, véstniku a verejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

13. Prohlaseni Zastupce
Zastupce uzavienim Smlouvy prohlasuje, Ze:
13.1. je opravnén uzavtit Smlouvu a plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;

13.2. na jeho strané neni k uzavieni Smlouvy ani ke splnéni jeho zavazk( z ni vyplyvajicich poZadovan zadny
souhlas, udéleni vyjimky, schvaleni, prohlaseni ani povoleni orgdnu verejné moci, popfipadé tyto byly
ziskany;

13.3. uzavreni Smlouvy Zastupcem neni (i) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpist
v jakémkoliv pravnim fadu, jimz je Zastupce vazan, a/nebo (ii) porusenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici
z jakékoliv smlouvy, jiZ je Zastupce stranou, a/nebo (iii) v rozporu s jakymkoliv poZzadavkem, rozhodnutim
nebo predbéinym opatienim spravniho orgdnu nebo soudu nebo rozhodc¢im ndlezem rozhodcl, jimz
je Zastupce vazan;

13.4. neniv Upadku nebo v hrozicim Gpadku ve smyslu § 3 zak ¢. 182/2006 Sb. insolvenéniho zakona. Proti Zastupci
nebyl podan (i) insolven¢ni navrh, nebo (ii) ndvrh na nafizeni vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh
v pfislusné jurisdikci ¢i podle dfive platnych ¢eskych pravnich predpis(, a podle nejlepsiho védomi Zastupce
podani takového navrhu ani nehrozi;

13.5. nebyl predlozen zadny navrh, ani u¢inéno zadné rozhodnuti pfislusnych organ( Zastupce ani Zadného soudu
o likvidaci Zastupce nebo o jakékoliv jeho preméné ve smyslu Zakona o pfeménach;

13.6. neprobihd a podle nejlepsiho védomi a znalosti Zastupce ani nehrozi zddné soudni, spravni, rozhodci ani jiné
fizeni ¢i jednani pred jakymkoliv orgdnem jakékoliv jurisdikce, které by mohlo, jednotlivé nebo v souhrnu
s dalsimi okolnostmi, nepfiznivym zplsobem ovlivnit schopnost Zastupce splnit jeho zavazky podle Smlouvy;

13.7. udrZuje v platnosti ve vSech zdsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZzadovana
pravnimi predpisy, nezbytna k plnéni zavazk( Zastupce vyplyvajicich ze Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost
takové licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena, zdvazky Zastupce vyplyvajici ze Smlouvy
nejsou v rozporu s jakymkoli pravem tfeti osoby na patentovou, zndmkopravni, ¢i jinou ochranu dusevniho
vlastnictvi, obchodni firmy ¢i hospodafské soutéze;

13.8. si neni svynaloZenim odborné péce védom Zadné prekazky, tykajici se zavazk( Zastupce vyplyvajicich
ze Smlouvy, kterd by znemozniovala nebo znesnadrovala plnéni zavazk( Zastupce vyplyvajicich ze Smlouvy
zpUsobem sjednanym podle Smlouvy;

13.9. je nositelem veskerych potfebnych oprdvnéni a souhlasd pro nakladani s osobnimi Udaji v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky na ochranu osobnich Gdajd nezbytnych k plnéni zavazki
Zastupce vyplyvajicich ze Smlouvy;

13.10. Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Zastupce, ktery je vac¢i nému vynutitelny v souladu
s podminkami Smlouvy;

13.11. neni mu zndma Zadna skutecnost, okolnost ¢i udalost, ktera by méla za nasledek nebo by mohla mit
za nasledek absolutni ¢i relativni neplatnost Smlouvy.

14. Obchodni tajemstvi a dlivérné informace

14.1. Smluvni strany se zavazuji zachovat mléenlivost o obchodnim tajemstvi druhé Smluvni strany a dale
o skutecnostech a informacich, které pisemné oznaci jako dlavérné (dale jen ,chranéné informace®).
Za obchodni tajemstvi jsou Smluvnimi stranami povaZovany veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi
stranami, jejichz vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni. Pro ucely Smlouvy
jsou obchodnim tajemstvim zejména informace o vysi provize a platebnich podminkéch a technologii CP.
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Za dlivérné se povazuji rovnéz jakékoliv verejné nedostupné informace tykajici se poskytovanych nebo
poskytnutych sluzeb, véetné podrobnosti o jednotlivych uskutec¢nénych transakcich.

14.2. Smluvni strany jsou povinny chranéné informace zachovat v tajnosti, nevyuzit je ve svlj prospéch v rozporu
s Ucelem, pro ktery byly poskytnuty, nesdélit je ani nezpristupnit jinym subjektlim, a ucinit potfebna opatreni
pro jejich ochranu a zamezeni Uniku véetné zajisténi jejich pouziti pouze pro ¢innosti souvisejici s pfipravou
a plnénim Smlouvy, resp. v souladu s ucelem stanovenym touto Smlouvou.

14.3. Smluvni strany jsou povinny omezit pocet osob pro styk s chranénymi informacemi a zabezpecit, aby i tyto
osoby zachovavaly o chranénych informacich mléenlivost. Zastupce je povinen smluvné zavazat osoby, které
povéri poskytovanim Ujednanych sluzeb, jakoz i osoby, které povéfi diléimi ukoly v souvislosti s plnénim
Smlouvy, uchovavat chranéné informace v tajnosti, a to alespon ve stejném rozsahu, v jakém je k tomu sam
povinen podle Smlouvy.

14.4. Smluvni strany jsou s vyjimkou zakonem stanovenych pfipadl, povinny uchovavat chranéné informace
v tajnosti, nezverejnit tyto informace ani je nezpfistupnit tfetim osobdm bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Strany.

14.5. AniZ by tim byla dotéena ustanoveni bodu 14.6 a 14.7 plati, Ze poruSenim povinnosti ml¢enlivosti neni
poskytnuti chranénych informaci soudu, statnimu zastupitelstvi, pfisluSnému spravnimu organu ¢&i jinému
organu verejné moci na zakladé a v souladu se zakonem; jejich zvefejnéni na zdkladé povinnosti stanovené
zakonem nebo jejich poskytnuti zakladateli CP. Porudenim povinnosti mléenlivosti neni ani sdélenf
uvedenych informaci zastupci Smluvni strany nebo osobé, kterou Zastupce povéri poskytovanim Ujednanych
sluzeb, je-li poskytnuti chranénych informaci pro jeji ¢innost nezbytné.

14.6. V ptipadé utedniho rozhodnuti nebo zadosti tietich osob predlozené Zastupci, na zakladé, které by mély byt
Zastupcem poskytnuty této treti osobé chranéné informace, je Zastupce povinen, neni-li takovy postup
v rozporu se zdkonem, neprodlené postoupit véc k pfimému vyfizeni CP a dale v této véci postupovat
v souladu s pokyny CP.

14.7. V ptipadé, Ze bude Zastupce pozadan jakoukoliv tfeti osobou o zpfistupnéni ¢i zverejnéni informaci, jez jsou
predmétem obchodniho, postovniho ¢i jiného zdkonem chranéného tajemstvi, bez zbyteéného odkladu
o této skutecnosti vyrozumi CP, postoupi ji zadost k vyfizeni a do doby vyjadfeni CP odmitne takovou
informaci tfeti osobé poskytnout, neni-li tato osoba opravnéna na zdkladé zakona tuto informaci obdrzet
pfimo od Zastupce.

14.8. Povinnost mlcenlivosti trva aZz do doby, kdy se informace vysSe uvedené povahy stanou obecné znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost mlcenlivosti nema vliv
forma sdéleni informaci (pisemné nebo Ustné) ani jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

14.9. Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou.

15. Zavazky compliance

15.1. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo vzbudit
dlvodné podezfeni ze spachani nebo pachani trestného cCinu pricitatelného jedné nebo obéma Smluvnim
stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

15.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich
zaméstnancl ¢i zastupcl jakékoliv formy korupcéniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano
jako prijeti uplatku, podplaceni nebo neptrimé Uplatkarstvi Ci jiny trestny Cin spojeny s korupci dle zakona
¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.

15.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstardvanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného.
Smluvni strany se rovnéz zavazuiji, ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného
v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem
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se pfitom rozumi neopravnénd vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni,
které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

15.4. Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerd tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i uplaceni.

15.5. CP ocekdva, 7e se Zastupce seznami s ,,Kodexem Dodavatele Ceské posty”, ve znéni k datu Gi¢innosti Smlouvy,
ktery je dostupny na webu CP na adrese Ochrana osobnich udajii — GDPR - Ceskd Posta, s.p.,
a bude jej dodrzovat.

15.6. Zastupce je povinen chovat se eticky a v ramci své ¢innosti pro CP dodrzovat moralni a profesionalni principy
chovani zakotvené v Etickém kodexu Ceské posty, s.p. (dale jen ,Eticky kodex“). Zastupce md povinnost
seznamit se s Etickym kodexem, jehoz aktualni znéni je dostupné v Aplikaci

15.7. V ndvaznosti na Eticky kodex je Zastupce povinen pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a vzniklych
na jejim zakladé dodrzZovat Pravidla pro pfijimani a poskytovani dar(i a pohosténi (dale jen ,,Pravidla“), jejichz
aktudlni znéni je dostupné v Aplikaci.

15.8. O zméné Etického kodexu a Pravidel bude CP Zastupce neprodlené informovat. Nebude-li ze strany
CP uvedeno néco jiného, je Zastupce povinen fidit se novym znénim Etického kodexu a Pravidel dnem
oznameni jejich zmény ze strany CP.

16. Spolecna a zavérecna ustanoveni

16.1. Smluvni strany ujednavaji, Ze pfipadné naroky na ndhradu Skody a na zaplaceni smluvni pokuty zUstavaji
zachovdny i po ukonceni Gcinnosti Smlouvy.

16.2. Pokud Zastupce pisemné nevypovi tuto Smlouvu nejpozdéji 1 pracovni den pfed navrhovanym dnem
ucinnosti nového znéni Podminek, plati, Zze zménu Podminek pfijal s Uc¢innosti ode dne ucinnosti
stanoveného CP. Zmény Podminek se tykaji jak nové, tak dfive ujednanych zavazkovych vztahd, pokud
CP nestanovi v Podminkach jinak.

16.3. Pokud Objednatel pisemné odmitne navrh na zménu Podminek, soucasné s timto ozndmenim o odmitnuti
navrhovanych zmén vypovida tuto Smlouvu. Vypovédni doba pocina bézet dnem doruceni vypovédi druhé
strané, pricemz skonci ke dni ucinnosti zmény Podminek. Vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané
pfede dnem, kdy mda navrhovana zména nabyt Gcinnosti.

16.4. Vypovéd a ozndmeni o odmitnuti navrhovanych zmén Podminek ucinéné Zastupcem musi mit pisemnou
formu a musi byt doru¢eny CP prostfednictvim datové schranky, osobné, postou, kuryrni sluzbou nebo jinym
dohodnutym zplsobem umoZfujicim pfepravu nebo prenos a prokazatelné doruéeni. CP se s Objednatelem
mUzZe téZ dohodnout, Ze vypovéd a oznameni o odmitnuti navrhovanych zmén budou dorucovany faxem
nebo prostfednictvim elektronické posty.

16.5. CP a Zastupce se odchylné od vyse uvedeného dohodli, 7e je CP opravnéna provést s okamzitou Ucinnosti
jednostrannou zménu Podminek, je-li tato zména vyhradné ve prospéch Zastupce.

16.6. CP je opravnéna odstoupit od Smlouvy také v pfipadé, 7e Zastupce ztrati opravnéni k poskytovani &innosti
podle Smlouvy, v pfipadé zahajeni trestniho stihani proti Zastupci nebo kdykoliv v jeho pribéhu, zejména
bude-li Zastupce pravomocné odsouzen pro trestny cin souvisejici s korupcnim jednanim. V pfipadé,
Ze je se smluvni stranou zahdjeno trestni stihdni, zavazuje se Zastupce o tomto bez zbytec¢ného odkladu
CP pisemné informovat.

16.7. CP je opravnéna odstoupit od Smlouvy v piipadé zdvainého porudeni & hrubého nedodrieni pravidel
uvedenych v Etickém kodexu, ke kterému doslo jednanim ¢i chovanim Zastupce, jeho zaméstnanc( ¢i osob
v obdobném postaveni a osob jednajicich jménem Zastupce.

16.8. CP si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, jestlize Zastupce nebo tteti osoba jim povéfend poskytovanim
Ujednanych sluzeb ptes upozornéni nedodrzuje ujednané podminky pro vykon ¢innosti na zakladé Smlouvy.
Toto upozornéni CP ozndmi Zastupci pisemné prostiednictvim datové schranky, postou, nebo jinym
dohodnutym zplsobem umoznujicim prokazatelné doruceni s tim, Ze je Zastupce povinen ve lhGté 15 dn(
napravit zjisténé nedostatky. V pfipadé marného uplynuti této lhiity ma CP pravo od Smlouvy odstoupit.
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Od Smlouvy je mozné odstoupit také v disledku:
a) podstatného poruseni Smlouvy, nebo
b) zahdjeni insolvencéniho fizeni na Zastupce nebo kdykoli v jeho pribéhu.

V pripadé odstoupeni dle pism. a) a/nebo b) neni Zastupci poskytnuta dodate¢na lhdta 15 dnd
a CP je opravnéna odstoupit od Smlouvy ke dni doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni.

Odstoupeni od Smlouvy je vidy uc¢inné a Smlouva se rusi ke dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané. Vzajemna plnéni poskytnuta stranami Smlouvy do odstoupeni se nevraci.

Zastupce se zavazuje nahradit CP veskerou $kodu, ktera vznikla CP porusenim povinnosti Zastupce
ze Smlouvy, anebo jednanim Zastupce jménem CP, v rozporu se zdkonem o postovnich sluzbach nebo jinymi
pravnimi predpisy. Za skody zplsobené osobami, které povéril poskytovanim ujednanych sluzeb, odpovida
ve stejném rozsahu, jako by je zpUsobil sam.

Skutecénosti neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni Smlouvy zcela nebo z¢asti neplatné nebo jestlize nékterd otazka neni
touto Smlouvou upravovana, zbyvajici ustanoveni Smlouvy nejsou timto dotéena.

Prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy pro kazdou ze stran prechazeji na jejich pravni nastupce.

Zastupce i CP jsou povinni véas pisemné oznamit druhé Strané Smlouvy veskeré zmény tykajici se Gctu
u penéziniho Ustavu, nazvu, oznaceni, sidla nebo organizacnich zmén, které maji vztah k thradé z uctu, jakoz
i dalsi okolnosti, které mohou mit vliv na pInéni Smlouvy.

Nevyplyva-li ze Smlouvy pro nékteré pfipady, Ze obsah Smlouvy je opravnéna ménit za urcitych podminek
pouze jedna ze Smluvnich stran, mizZe byt obsah Smlouvy dadle ménén, doplfiovan ¢i rozsifovan pouze
vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Ceska posta timto upozorfiuje Zastupce, ze jeho identifikaéni Gdaje a informace o zéleZitostech, které
vypovidaji o jeho bonité, platebni moralce a divéryhodnosti, mohou byt vedeny v informacnich databazich
o bonité a davéryhodnosti spotrebitele ve smyslu ust. § 20z a nasledujicich, zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi (,zakon o ochrané spotrebitele”). Podrobnéjsi
informace o predavani osobnich Udajl a o konkrétnich registrech jsou na webu Ochrana osobnich udaji —
GDPR - Ceskd Posta, s.p..

V rdmci sjednocovdni terminologie CP mGze byt ve Smlouvach uzavienych pred Gcinnosti téchto Podminek
terminologicky nesoulad oproti aktudlni verzi Podminek. Proto pro odstranéni pochybnosti plati,
Ze terminologie bude posuzovana a vykladana dle svého vyznamu, pticemz plati, Ze totozny vyznam maiji
nasledujici pojmy: Zasilka/Balik a Balikovna Partner/Balikovna mimo postu.
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