Produkt / Parametry

Prefixy

Typ dodani

Cenik

Sufixy

Podaci kanal — vyplnéni podacich
dat

Kde Ize balik sledovat - odesilatel

Kde Ize balik sledovat - adresat

Maximalni hmotnost
Minimalni rozméry v cm

Maximalni rozméry v cm

Avizace Odesilateli

Avizace Adresatovi

Dobirka (maximalné do vyse)

Doplnkové sluzby

Priplatky

Slevy

Dalsi sluzby
Maximalni
hodnota
vlozeného obsahu
Zpusob uvedeni
Co muze byt
obsahem do
5000 Ké

Hodnota a

obsah baliku

(Udana cena)

Co muze byt
obsahem nad
5000 K¢

1.4.2026

PRILOHA B: PRODUKTY - PODNIKATELE
k VSeobecnym podminkam poskytovani sluzeb

an Balikovna

PRODUKTY PODNIKATELE

== Balikovna

NB
K vyzvednuti v Balikovnach nebo v boxech

Cenik — Podnikatelé

F,UC,MET,B,L

= Aplikace Podani Online
= API rozhrani

= Datovy soubor

= v aplikaci Podani Online

= Datové soubory z T&T

= Prostfednictvim API - informace o
aktualnich a historickych stavech baliku, a
to v rozsahu dle zvolené operace
(jednotlivy balik nebo souhrn balikd za
urcité obdobi)

= V mobilni aplikaci Balikovna (sledovat Ize
baliky, které byly podany az po instalaci
aplikace)

= Na webovych strdnkach Balikovna

=V mobilni aplikaci Ceské posty

= Na webovych strankach Ceské posty

15 kg

15 x 10,5 (valcovity tvar 15 x 3,5)
70 x 50 x 50

V pripadé volby Odesilatele je zasilana
e-mailova avizace (v cené)
Automaticky e-mail, SMS pokud budou
predany kontaktni udaje (v cené)

50 000 K¢&
= Dobirka
= Podani v partnerskeé siti

= PFekroéeniparametrﬁ baliku
= ZvySena MZ pfi podani

Nelze uplatnit

= Datové soubory z T&T

= Prevzeti balikli u Odesilatele (svoz)
= Sluzby u vracenych balik(

50 000 K¢

Uvadi se v podacich datech
= Povoleny obsah dle VPPS
= Cennosti

Cenﬂ@
= Nelze

-
Ostatni povoleny obsah @ :
= D hodnoty 50 000 K¢&

Balikovna
WM vricenizbozi

NR

Vraceni zbozi retailovym zékaznikem coby

Odesilatelem (smluvni stranou postovni

smlouvy) Klientovi Poskytovatele coby

Adresatovi, na zakladé vratkového kodu,

ktery Odesilatel obdrzi.

Cenik — Podnikatelé

Lze podat jen na zakladé Dohody uzavfené s

Klientem ve prospéch Odesilatele (cenu

produktu hradi Klient)

Y, X

= Webova aplikace Balikovna (vlozeni
Vratkového kddu a vygenerovani
podaciho kédu - 8mistny, numericky)

= Podani v siti Balikovna vyjma box{ na
zakladé vratkového kodu (8mistny,
numericky)

= V mobilni aplikaci Balikovna (sledovat Ize
baliky, které byly podany az po instalaci
aplikace)

= Na webovych strdnkach Balikovna

=V mobilni aplikaci Ceské posty

= Na webovych strankach Ceské posty

v aplikaci Podani Online

15 kg
15 x 10,5 (valcovity tvar 15 x 3,5)
50 x 50 x 50

Automaticky SMS a/nebo e-mail dle
zadanych kontaktnich udaju (v cené)
E-mailové avizo v pfipadé&, Ze je nastavena
avizaci u vratkového kodu v Podani Online (v
cené)

Nelze zvolit

Nelze zvolit

Nelze uctovat

Nelze uplatnit

Sluzby u vracenych balika

50 000 K¢ (vracené zbozi)

Neuvadi se, automaticky je dano 50 000 K¢&
= Povoleny obsah dle VPPS

= Cennosti

Jedna se o vracené zboZzi.

Cenﬂ@
= Nelze

@
Ostatni povoleny obsah @ :
= Do hodnoty 50 000 K¢&

Jedna se o vracené zboZi.

www.balikovna.cz

Balikovna
AM naadresu
DR, DV, DE
Doruéeni na adresu

Cenik — Podnikatelé

F,UC,MET,B,L

= Aplikace Podani Online
= API rozhrani

= Datovy soubor

= v aplikaci Podani Online

= Datové soubory z T&T

= Prostfednictvim API - informace o aktualnich a
historickych stavech balik(, a to v rozsahu dle
zvolené operace (jednotlivy balik nebo souhrn
balikd za urcité obdobi)

=V mobilni aplikaci Balikovna (sledovat Ize baliky,
které byly podany az po instalaci aplikace)

= Na webovych strankach Balikovna

=V mobilni aplikaci Ceské posty

= Na webovych strankach Ceské posty

50 kg
15 x 10,5 (valcovity tvar 15 x 3,5)

D 200, D+V+S max 300 (zadny z rozmérd baliku
nesmi pfesahovat 200 cm a soucasné soucet délky,
Sitky a vySky baliku nesmi byt vétSi nez 300 cm.
Baliky nepravouhlych tvarll se posuzuji obdobné)

V pfipadé volby Odesilatele je zasilana

e-mailova avizace (v cené)

Automaticky SMS i e-mail, pokud budou predany
kontaktni udaje (v cené)

100 000 K¢&

B2B balik (Dorugit firmé)

Cenny obsah

Dobirka

Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen Adresata

Garantovany ¢as dodani

Hodnota obsahu (nad 50 000 K¢&)

Krehké

Neskladné

Neukladat na BP/Box

Podani v partnerské siti

Prodlouzeni ulozni doby — Odesilatel

Vicekusovy balik

Nepredani kontaktnich udaja

Podani pneumatik — sezéna jaro

Podani pneumatik — sezéna podzim

Prekroceni limitu odmitnutych balika pfijemcem

Prekro¢eni parametr( baliku

ZvySena pracnost pfi podani

= Vice souc¢asné podanych balikd pro jednoho
Adresata

= Vyuziti doplfikové sluzby Vicekusovy balik

= Mnozstevni slevy

= Datové soubory z T&T

= Prevzeti balikl u Odesilatele (svoz)

= Sluzby u vracenych baliki

= V zakladni cené produktu 50 000 K¢&

= S doplrfikovou sluzbou Hodnota obsahu az 100
000 K¢

= S dopliikovymi sluzbami ,Cenny obsah“ a
,Hodnota obsahu” az
1 000 000 K&

Uvadi se v podacich datech

= Povoleny obsah dle VPPS

= Cennosti

Cennosti @;
= 5000 K& -1 000 000 K¢ cennost jen
s doplnkovou sluzbou ,Cenny obsah®

Ostatni povoleny obsah r :

= Do hodnoty 50 000 K¢& v cené produktu
(volitelné ,Cenny obsah®)

= 50 000 — 100 000 K¢& pouze s doplikovou
sluzbou ,Hodnota obsahu® (volitelné ,Cenny
obsah®)

= 100 000 K& — 1 000 000 K¢& pouze v kombinaci
dopliikovych sluzeb ,Hodnota obsahu“ a
,Cenny obsah“
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https://www.balikovna.cz/cs/poslat-balik
https://www.balikovna.cz/cs/app
https://www.balikovna.cz/cs/sledovat-balik
https://www.ceskaposta.cz/uzitecne-nastroje/mobilni-aplikace
https://www.postaonline.cz/trackandtrace?utm_source=HP_CP-uzitecne-nastroje&utm_medium=sledovani-zasilek
https://www.balikovna.cz/cs/app
https://www.balikovna.cz/cs/sledovat-balik
https://www.ceskaposta.cz/uzitecne-nastroje/mobilni-aplikace
https://www.postaonline.cz/trackandtrace?utm_source=HP_CP-uzitecne-nastroje&utm_medium=sledovani-zasilek
https://www.balikovna.cz/cs/app
https://www.balikovna.cz/cs/sledovat-balik
https://www.ceskaposta.cz/uzitecne-nastroje/mobilni-aplikace
https://www.postaonline.cz/trackandtrace?utm_source=HP_CP-uzitecne-nastroje&utm_medium=sledovani-zasilek

Produkt / Parametry

Kde Ize balik
podat

Kam balik
dodame

1.4.2026

Co je cennost

Box
(AlzaBox, OX Point
Box, Penguin Box)

Balikovna na
posté (véetné Posty
Partner ¢i depa)

Balikovna mimo
postu

Na adresu

Na bezpecné
misto (jiné vhodné
misto)

Domovni box pro
bytovy diim
(sdileny box)

Domovni box pro
rodinny diim
(soukromy box)

Box
(AlzaBox, OX Point
Box, Penguin Box)

Balikovna na
posté (véetné Posty
Partner ¢i depa)

Balikovna mimo
postu

PRILOHA B: PRODUKTY - PODNIKATELE
k VSeobecnym podminkam poskytovani sluzeb

Balikovna
B M vricenizbozi

an Balikovna

Penize, aktivované platebni karty a jiné platebni prostfedky, poukazky na odbér zboZzi nebo sluzeb, sménky, Seky a jiné cenné papiry, pfedméty kulturni,
umélecké nebo sbératelské hodnoty bez ohledu na jejich stafi, starozitnosti (v pochybnostech se ma za to, Ze starozitnosti je kazdy pfedmét starsi 70
let, neni-li Odesilatelem prokazano, ze se jedna o sériovy pfedmét bézného uzivani), Sperky (tj. ozdobné pfedméty uréené k noSeni na téle nebo na
oble€eni bez ohledu na jejich material), drahé kameny, drahé kovy a vyrobky z nich, a dalSi obdobné cenné véci.

Podani je mozné pouze s doplikovou sluzbou
LPodani v partnerskeé siti“ a nasnimanim adresniho
Stitku (podani je mozné pouze v siti AlzaBox, Ize
podat pouze prefix DR)

Podani je mozné pouze s doplrikovou
sluzbou ,Podani v partnerské siti“ a
nasnimanim adresniho $titku (podani je
mozné pouze v siti AlzaBoxu)

= Svoz
= Hromadné podani /

Podani je mozné pouze s doplrikovou
sluzbou ,Podani v partnerské siti“ a
nasnimanim adresniho Stitku

Nelze

Nelze

Nelze

Nelze

= Vydej pouze na zékladé kédu pro vydej
(6mistny, alfanumericky, a-d)

= Ulozni doba 2 pracovni dny (do 7:00 hodin
druhého pracovniho dne po ulozeni baliku
do boxu)

= Uhrada dobirky pouze pfedem online (z
mobilni aplikace, webové aplikace,
e-mailového nebo SMS aviza)

= V pfipadé&, Ze neni mozné balik ulozit do
puvodniho boxu, systém hleda alternativni
box. V pfipadé, Ze neni alternativni box
k dispozici, balik bude ulozen v Balikovné
mimo postu nebo v Balikovné na posté.

= Vydej na zakladé kodu pro vydej (6mistny,
alfanumericky, a-d) nebo oproti dokladu
totoznosti + podpis

= Vydej na zakladé kddu pro vydej neni
mozny u balik( s doplfikovymi sluzbami
,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
Adresata“ a ,Cenny obsah“

= Ulozni doba 7 pracovnich dni

= Uhrada dobirky kartou nebo v hotovosti

= Vydej pouze na zékladé kédu pro vydej
(6mistny, alfanumericky, a-d)

= Ulozni doba 7 pracovnich dni

= Uhrada dobirky kartou, predem online (z
mobilni aplikace, webové aplikace, e-
mailového aviza) nebo v hotovosti. Je-li to
danou Balikovnou umoznéno, Ize Uhradu
dobirky realizovat také kartou.

= V pfipadé, ze nelze balik v Balikovné
mimo postu ulozit, bude ulozen

= Data je nutné pfipravit pfes Webovou
aplikaci Balikovny
= AlzaBox a Penguin Box = odeslani

s adresnim Stitkem z e-mailového aviza

nebo napsanym podacim kodem (8mistny,

numericky)
= OX Point Box = odeslani pouze

s adresnim Stitkem z e-mailového aviza

= Podani s podacim kodem:

- data je nutné pfipravit pfes Webovou
aplikaci Balikovny

- dotisk adresniho $titku obsluhou/podani
s vytisténym adresnim Stitkem

= Podani s vratkovym kddem:

- dotisk adresniho $titku obsluhou +
ziskani kontaktnich udaji Odesilatele

= Podani s podacim kodem:

- data je nutné pfipravit pfes web

- dotisk AS na tiskarné& adresnich $titk(

- Podani s vytisténym AS

= Podani s vratkovym kddem:

-V provozovné OBP dotisk adresniho
Stitku obsluhou + ziskani kontaktnich
udaju Odesilatele

- V provozovné Allwyn dotisk adresniho
Stitku obsluhou

Nelze

Nelze

Nelze

Nelze

Nelze

= Balik je pfipraven k vyzvednuti Adresatem
v Balikovné na posté

= Na zakladé smluvniho ujednani Ize vratky
dorucit na adresu e-shopu

Nelze

www.balikovna.cz

Svoz
Hromadné podani

Podani je mozné pouze s doplfikovou sluzbou
.Podani v partnerské siti“ a nasnimanim adresniho
Stitku (Ize podat pouze prefix DR)

Uhrada dobirky kartou nebo v hotovosti

Vydej na zakladé kodu pro vydej (6mistny,
alfanumericky, a-d) nebo proti dokladu totoznosti +
podpis

Vydej na zakladé kédu pro vydej neni mozny u
balikd s doplrikovymi sluzbami ,Dodani do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata“, ,Cenny
obsah“ a ,Vicekusovy balik*

V pfipadé nedoruceni na adrese balik ulozime v
boxu, v Balikovné mimo postu nebo v Balikovné
na posté

Dorucit Ize pouze baliky bez dobirky

Dorué€eni na bezpe¢né misto je mozné pouze po
sdéleni kodu pro vydej (6mistny, alfanumericky, a-
d) ze strany adresata

Doruéeni na bezpe¢né misto neni mozné u baliku
s dopliikovymi sluzbami ,Dobirka“, ,Dodani do
vlastnich rukou vyhradné jen adresata“, ,Cenny
obsah®, ,Vicekusovy balik" a ,Kfehké*

Balik je dorucen ulozenim na vhodné bezpecné
misto domluvené s adresatem

V pfipadé, ze balik nelze dorucit na bezpecné
misto, bude ulozen v boxu, v Balikovné mimo
postu nebo v Balikovné na posté

Dorucit Ize pouze baliky bez dobirky

Balik je dorucen vlozenim do Domovniho boxu

V pfipadé, Ze balik nelze dorucit vlozenim do
Domovniho boxu, bude uloZzen v boxu, v
Balikovné mimo postu nebo v Balikovné na posté
Dorucit Ize pouze baliky bez dobirky

Balik je doru€en vlozenim do Domovniho boxu

V pfipadé, Ze balik nelze dorucit vlozenim do
Domovniho boxu, bude ulozen v boxu, v
Balikovné& mimo postu nebo v Balikovné na posté

V piipadé, Ze nelze balik dorugit na adrese -> BALIK

JE ULOZEN

Vydej pouze na zakladé kodu pro vydej (Bmistny,
alfanumericky, a-d)

Ulozni doba 2 pracovni dny (do 7:00 hodin
druhého pracovniho dne po ulozeni baliku do
boxu)

U balik(i s dobirkou Uhrada dobirky pouze pfedem
online (z mobilni aplikace, webové aplikace, e-
mailového nebo SMS aviza)

V ptipadé, Ze nelze balik dorugit na adrese -> BALIK

JE ULOZEN

Vydej na zakladé kédu pro vydej (6mistny,
alfanumericky, a-d) nebo oproti dokladu totoZnosti
+ podpis

Vydej na zékladé kédu pro vydej neni mozny u
balikd s doplrikovymi sluzbami ,Dodani do
vlastnich rukou vyhradné jen Adresata“ a ,Cenny
obsah*

Ulozni doba 7 pracovnich dni (odesilatelem miize
byt prodlouzena na 15 pracovnich dni)

Uhrada dobirky kartou nebo v hotovosti

V piipadé, Ze nelze balik dorugit na adrese -> BALIK

JE ULOZEN

Vydej pouze na zakladé kodu pro vydej (6mistny,
alfanumericky, a-d)

Ulozni doba 7 pracovnich dni

Uhrada dobirky pfedem online (z mobilni aplikace,
webové aplikace, e-mailového aviza) nebo v
hotovosti. Je-li to danou Balikovnou umoznéno,
Ize Uhradu dobirky realizovat také kartou.
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https://www.balikovna.cz/cs/poslat-balik
https://www.balikovna.cz/cs/poslat-balik
https://www.balikovna.cz/cs/poslat-balik
https://www.balikovna.cz/cs/poslat-balik

PRILOHA B: PRODUKTY - PODNIKATELE
k VSeobecnym podminkam poskytovani sluzeb

Balikovna

Produkt / Parametry Bl 3 i 2b03i
vracenl ZDoZl

v alternativni Balikovné mimo postu nebo
v Balikovné na posté

Vréaceni v pfipadé nedoruceni / Dorugeni Odesilateli zpét na adresu UloZeni v tlozné Poskytovatele
nevyzvednuti

Ztrata, poSkozeni, ubytek obsahu, Ztrata, posSkozeni, ubytek obsahu
Reklamace neobdrZeni dobirky, vicenasobna thrada

dobirky

an Balikovna

Doruéeni Odesilateli zpét na adresu

Ztrata, poskozeni, ubytek obsahu, neobdrzeni
dobirky, vicenasobna uhrada dobirky, nedodrZeni
doplrikové sluzby ,Garantovany ¢as dodani®

Pro ucely tohoto dokumentu se pojem ,Balikovna na posté“ pouziva jako souhrnné oznaceni zahrnujici rovnéz provozovny typu PoSta Partner a depa.

1.4.2026 www.balikovna.cz
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