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VSeobecné obchodni podminky pro smluvni klienty - Balikovna

(drive pod ndazvem VSeobecné obchodni podminky pro smluvni klienty - Balikové zasilky)

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 V8eobecné obchodni podminky pro smluvni klienty — Balikovna (dale jen ,,VOPB*) upravuji vztah mezi fyzickymi osobami

podnikajicimi nebo pravnickymi osobami (déle jen ,,Klient“) a spole¢nosti Ceska posta, s.p., se sidlem Politickych vézii(i
909/4, 225 99, Praha 1, ICO: 47114983, zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil A, viozka 7565 (dale
jen ,,Poskytovatel) pfi realizaci Dohody o podminkach podavani balikovych zasilek nebo Ramcové dohody o podavani balikl
(popfipadé obdobné ramcové smlouvy tykajici se poskytovani danych sluzeb uzaviené mezi Klientem a Poskytovatelem, je-li
to mezi nimi ujednano) (dale jen jako ,,Dohoda“).
Pfi realizaci Dohody budou poskytovany postovni sluzby a dalSi sluzby, které nejsou svoji povahou poStovnimi sluzbami
(postovni sluzby a dalsi sluzby jsou déle spoleé¢né oznacovany jako ,,sluzby*). Blizsi specifikace sluzeb (definice, cena,
podminky poskytnuti aj.) jsou uvedeny v Postovnich podminkach — VSeobecnych podminkach poskytovani sluzeb (déle jen
»VPPS").

1.2 Tyto VOPB se vztahuji na sluzby, které jsou poskytovany v ramci nasledujicich produktt (véetné souvisejicich doplrikovych

sluzeb, budou-li zvoleny) nebo v souvislosti s nimi:
a) Balikovna
b) Balikovna na adresu
c) Balikovna - vraceni zbozi
jez jsou blize definované v Priloze B VPPS (Produkty — Podnikatel€) a jsou svoji povahou uréeny podnikatelskym subjektim.
1.3 NiZe uvedené sluzby Ize poskytnout vyhradné na zakladé vyslovného smluvniho ujednani v Dohodé:
m Balikovna - vraceni zbozi (¢l. 5 VOPB)
m  Prevzeti balikGi u Odesilatele (¢l. 6 VOPB)
m  Skladovani nedodanych balikl (¢l. 7 VOPB)

1.4 Na produkty, které jsou svoji povahou ur€eny retailovym (koncovym) zakaznikim a které jsou definovany v Priloze A VPPS
(Produkty — Lidé), se tyto VOPB nevztahuji, neni-li v Dohodé vyslovné sjednano jinak.

1.5 Dohoda a VOPB predstavuji podminky pro poskytovani postovnich sluzeb v ramci jednotlivych postovnich smluv uzavienych
dle Dohody, jez jsou sjednany odchylné od VPPS, to vSe v souladu se zakonem €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich pravnich predpist (ddle jen ,,Postovni zakon“).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty plati:
® ujednani v Dohodé maji prednost pfed ujednanimi téchto VOPB,
® Dohoda a VOPB jsou pro Klienta nadfazeny VPPS, vyjma téch ustanoveni, od kterych se nelze odchylit,
m vztahy neupravené Dohodou a/nebo VOPB se Fidi VPPS,
m vztahy neupravené Dohodou, VOPB a/nebo VPPS se Fidi PoStovnim zakonem, ob&anskym zakonikem a platnym pravnim
tadem Ceské republiky.

2. VYKLAD POJMU

2.1 Pro ucely téchto VOPB a Dohody plati:
®  VPPS je dokument Poskytovatele, ktery je svoji povahou poStovnimi podminkami ve smyslu PoStovniho zakona, upravujici
poskytovani postovnich sluzeb v ramci jednotlivych produktli ramcové sjednanych v Dohodé. Pro dalSi sluzby, jez nejsou
svoji povahou postovnimi sluzbami, slouzi jako obchodni podminky. Prava a povinnost se fidi VPPS platnymi ke dni
poskytnuti sluzby, pfi¢emz pro postovni sluzby je za den poskytnuti sluzby povazovan den podani baliku,
®  Klientem je subjekt, ktery ma s Poskytovatelem uzavfenou Dohodu, na zakladé které jsou podavany baliky, jejichz
Odesilatelem je on sam, pfipadné tfeti osoba, neni-li v Dohodé stanoveno jinak,
m  Stranami Dohody jsou Klient a Poskytovatel,
Balikem je balikova zasilka podana dle Dohody v ramci zvoleného produktu,
m  Cenikem je Cast (pfiloha) VPPS, ktera stanovuje ceny jednotlivych produktl (véetné souvisejicich doplikovych sluzeb,
tax a pfiplatk() a dal$ich sluzeb specifikovanych v téchto VOPB platna ke dni poskytnuti dané sluzby, pfi¢emz pro postovni
sluzby je za den poskytnuti sluzby povazovan den podani baliku. Neni-li v Dohodé uvedeno jinak, je Cenikem Pfiloha E
VPPS (Cenik — Podnikatelé). Plati, Ze ceny uvedené v Ceniku jsou v pfipadé vzajemného rozporu nadfazené cenam
uvedenym v obecném ceniku Ceské posty,
m  Cenovou prilohou je pfiloha Dohody obsahujici individualni cenové ujednani ke sluzbam poskytovanym za podminek
dle Dohody, pfi¢emz tyto ceny mohou byt stanoveny odchyIné od Ceniku,
m Seznamem provozoven a kontaktnich udaju (dale jen ,,.Seznam provozoven®) je necislovana priloha Dohody
obsahujici bliz§i udaje pro realizaci Dohody, zejména pak kontaktni udaje Stran Dohody, technologicka €isla, pod kterymi
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Ize na zakladé Dohody podavat a mozZnosti podani (podaci mista ¢i sjednani svozu Prevzeti baliki u Odesilatele). Aktualni
vzor Seznamu provozoven je dostupny na webovych strankach Poskytovatele Dokumenty ke stazeni | Balikovna.
Neni-li kterykoliv z pojmu v ¢€l. 2.1 uveden, vychazi se z vykladu na jiném misté VOPB. Neni-li vyklad pojmu v téchto VOPB
obsazen, vychazi se z definic obsazenych ve VPPS, v Postovnim zakoné, obéanském zakoniku nebo z uziti v ramci ustaleného
pojmoslovi v ramci obchodniho styku a/nebo poskytovani postovnich sluzeb.

PRIPRAVA BALIKU K PODANi A PODACI DATA

Klient je povinen predat Poskytovateli podaci data k balikim prostfednictvim Podani Online (POL) nebo API rozhrani.
Podaci data k balikim Klient pfeda nejpozdéji spolu s pfedavanymi baliky, pficemz standardnim a o¢ekavanym postupem
zajistujicim pfehlednost a rychlost sparovani je pfedani dat v den podani souvisejicich balika. V pfipadé, ze Klient podaci data
Poskytovateli nepfedd, je Poskytovatel opravnén baliky neprevzit do doby, nez budou podaci data pfedana. Poskytovatel ma
pravo baliky, ke kterym neobdrzel podaci data, vratit Klientovi. Pfedana podaci data musi byt Uplna a odpovidat balikim
pfedanym k podani. V pfipadé, Ze Klient podava baliky dle Dohody za cenu, kterd je stanovena na zakladé rozmérovych
parametrt S, M, L, XL, musi byt sou¢asti podacich dat pro baliky odpovidajici rozmérovy parametr S, M, L nebo XL.
Klient (popfipadé treti osoba coby Odesilatel) ma povinnost opatfit podavané baliky adresnim Stitkem a pfi jeho tisku
postupovat dle pokynt Poskytovatele obsazenych v dokumentech:

®  Pokyny pro oznacovani balikil ¢arovymi kédy — smluvni podavatelé,

®  Pokyny pro tisk ADRESNIHO STITKU,
které jsou v elektronické podobé k dispozici na webovych strankach Poskytovatele Dokumenty ke stazeni | Balikovna. Pokud
je adresni &titek opatfen ¢arovym kédem a prepisem podaciho €isla, ktery nespliiuje vySe uvedené pokyny, ma Poskytovatel
pravo odmitnout pfevzeti baliku.
U podani baliku v ramci produktu Balikovna — vraceni zboZi je postupovano dle relevantnich ustanoveni obsaZzenych v Pfiloze
B VPPS (Produkty — Podnikatelé).

PODANI

Podani balikt Ize ucinit

= Na sjednané provozovné Poskytovatele (podaci misto),

®m  Prostfednictvim vybranych Balikoven mimo postu a AlzaBoxG pfi vyuziti doplfikové sluzby Podani v partnerskeé siti, je-li

Poskytovatelem zpfistupnéno,

m  Prostfednictvim sluzby Prevzeti baliki u Odesilatele, je-li v Dohodé sjednano.
jsou uvedeny v Seznamu provozoven.
Strany Dohody vypIni Seznam provozoven v ramci vyjednavani o podminkach Dohody. Jeho vypIinéné znéni si nasledné ke
dni uzavfeni Dohody vzajemné potvrdi. Strany dohody se zavazuji postupovat v souladu s informacemi uvedenymi v Seznamu
provozoven a udrzovat vesSkeré udaje pfesné a pravdivé.
Bude-li tak stanoveno v Seznamu provozoven, budou kontaktni Gdaje, jakoz i struktura a podminky podavani balik( stanoveny
v Infokarté, kterou Strany Dohody vyplni. VypInéné znéni Infokarty si nasledné ke dni uzavieni Dohody vzajemné potvrdi.
Aktualni vzor Infokarty je dostupny na webovych strankach Poskytovatele Dokumenty ke stazeni | Balikovna. Strany Dohody
se zavazuji postupovat v souladu s informacemi uvedenymi v Infokarté a udrzovat veSkeré udaje pfesné a pravdivé.
Podani balika s doplfikovou sluzbou ,Podani v partnerské siti“ prostfednictvim vybranych Balikoven mimo postu a AlzaBoxu je
realizovano pouze na zakladé zadosti Klienta o moznost tuto doplfikovou sluzbu vyuzivat, Poskytovatel neni povinen této
zadosti vyhovét. V pripadé, Ze Poskytovatel této zadosti vyhovi, zpfistupni Klientovi moznost podani timto zpisobem v aplikaci
Podani Online.
Prevzeti balikd u Odesilatele je popsano v ¢l. 6 VOPB.
Pro podani balikd Ize vyuzivat moznosti dle €l. 4.1, jsou-li pro Odesilatele k dispozici.
Podani se stvrzuje na Soupise podanych zasilek, ktery je vyhotoven Poskytovatelem na zakladé podacich dat pfedanych
v souladu s ¢l. 3.1. Soupis podanych zasilek a slouzi jako podaci stvrzenka.

BALIKOVNA - VRACENI ZzBOZi

Vyslovnym ujednanim v Dohodé Ize poskytovat sluzby v ramci produktu Balikovna — vraceni zbozi. Tento produkt pfedstavuje
moznost tfetim osobam coby Odesilatelim podat balik, jehoz adresatem je Klient.

Klientlim jsou za u¢elem realizace podani pfedany vratkové kédy. Klient hradi vSechny baliky, které byly s pFisluSnym vratkovym
kédem podany.

Klient je povinen pisemné informovat Odesilatele baliki Balikovna — vraceni zboZi o zpusobu podani baliku dle VPPS a predat
Odesilateli vratkovy kéd.
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PREVZETi BALIKU U ODESILATELE

Poskytovatel na zakladé vyslovného ujednani v Dohodé poskytuje sluzbu ,Pfevzeti balik(i u Odesilatele” spocivajici v pfevzeti
balikd na sjednanych mistech (dale jen ,obsluzna mista) a zajisténi jejich svozu na podaci misto. Za prevzeti balikd
Poskytovatel uctuje Klientovi cenu dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby.
Poskytovatel provede prevzeti balikl na obsluznych mistech

®m pravidelné ve sjednanych pracovnich dnech a ¢asovych rozmezich, nebo

m nepravidelné po pfedchozi pisemné Objednavce.
Aktualni vzor Objednavky je dostupny na webovych strankach Poskytovatele Dokumenty ke stazeni | Balikovna. Pokud bude
Prevzeti baliki u Odesilatele provadéno nepravidelnég, tj. v pfedem neurenych pracovnich dnech a ¢asovych rozmezich,
Poskytovatel zajisti pfevzeti balik(i na zakladé telefonické objednavky za podminky oznameni predpokladaného objemu balikd
k prevzeti.
Klient je povinen zajistit po pfistaveni vozidla Poskytovatele podminky pro plynulou nakladku balikd. Baliky musi byt pfipraveny
v bezprostfedni blizkosti mista pfistaveni vozidla. Poskytovatel neni povinen &ekat na pfedani baliki déle nez 15 minut.
Nakladku provadéji pracovnici Poskytovatele.
Pracovnik Poskytovatele neni povinen zkoumat opravnénost pfedavajici osoby. S touto osobou vyplni dokument oznaceny
jako ,Potvrzeni o prevzeti zasilek u Odesilatele” popf. ,Soupis zasilek”, ktery obé strany stvrdi podpisem. Tyto dokumenty
nejsou podaci stvrzenkou.
Podaci stvrzenku (tj. Soupis podanych zasilek) potvrzenou pfi podani baliki vrati Poskytovatel Klientovi nejpozdéji pfi
nasledujicim prevzeti baliku z obsluzného mista, na kterém byly pfedmétné baliky pfevzaty. V pFipadé prevzeti balik(
z obsluzného mista Klienta s frekvenci men$i nez 3x tydné bude potvrzena podaci stvrzenka dodana Klientovi na pfislusné
obsluzné misto pracovnikem Poskytovatele, v jehoz pisobnosti se obsluzné misto nachazi, pfi jeho bézné obsluze.
Klient nesmi pfedavat baliky, jejichz obsah neni dle VPPS dovoleny nebo baliky, jejichz hodnota obsahu prevysuje 150.000 K&.
Baliky pfipravené k prevzeti musi svymi rozméry, vahou a zplisobem Upravy odpovidat VPPS platnym pro danou sluzbu. Baliky
musi Klient mit zabaleny tak, aby nemohlo dojit pfi pfepravé k podacimu mistu k poSkozeni nebo ubytku obsahu. V pfipadé
predavani balik(i na paletach nebo v klecich musi byt postupovano dle Prilohy F VPPS (PoZadavky na spravné baleni).
V pfipadé vyssiho objemu balik(, nez je objem, ktery je pro dany smluvni vztah stanoven jako obvykly, nebo v pfipadé podani
baliku, jejichz délka pfesahuje 180 cm nebo soucet vSech tfi rozmeéra (délka, Sitka, vyska) baliku presahuje 240 cm (u balikd,
které nemaji pravouhly tvar, se rozméry posuzuji obdobné), je Klient povinen nejméné 24 hodin pfed asem prevzeti a svozu
telefonicky informovat podaci misto pro dané obsluzné misto, uvedené v uzaviené Dohodé. V pfipadé nedodrzeni této
informacni povinnosti bude podani vys$$iho objemu balikd nebo podani balikl s nestandardnimi rozméry povazovano za
mimofadnou jizdu Poskytovatele, kterd bude zpoplatnéna ve vySi odpovidajici marné jizdé dle Ceniku platného ke dni
poskytnuti této sluzby.
Klient hradi zvlast vyuziti sluzby Prevzeti baliki u Odesilatele, které bylo realizovano mimo vzajemné dohodnuté pracovni dny
a Casova rozmezi dle ¢l. 6.1. V tomto pfipadé je prevzeti balikll povazovano za mimofadnou jizdu Poskytovatele, ktera bude
zpoplatnéna ve vysi odpovidajici marné jizdé dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby.
V pfipadé, Ze Klient nema k prevzeti v dohodnutém terminu ani jeden balik, je povinen sluzbu zrusit nejméné 24 hodin pfedem
na kontaktnim telefonnim cisle uvedeném pro tento Ucel v Seznamu provozoven. Pokud prevzeti balikli nezrusi, bude
provedend jizda povazovana za marnou jizdu, ktera bude u¢tovana dle Ceniku platného v den poskytnuti sluzby.

SLUZBY U VRACENYCH BALIKU

Na zakladé vyslovného sjednani v Dohodé mUlze Poskytovatel Klientovi poskytovat sluzby spojené s baliky, které nebyly
uspésné dodany Adresatovi nebo jsou dodavany prostfednictvim produktu Balikovna — vraceni zbozi.

PFi vyuziti sluzby ,Skladovani“ nebudou baliky vraceny/dodany Klientovi ¢i Odesilateli, ale uskladnény k vyzvednuti na misté
uréeném v Dohodé. Tato sluzba je zpoplatnéna coby ,Skladovani - mési¢ni pausal za paletové stani“ dle Ceniku platného
v den poskytnuti sluzby, pfi¢emz blizSi podminky stanovi Dohoda.

Soucasné se sluzbou dle €l. 7.2 Ize sjednat sluzbu ,Kompletace vracenych baliki“, na zakladé které budou baliky uréené
k vyzvednuti Poskytovatelem kompletovany ¢€i obdobné upravovany za ucelem snadnéjSi manipulace a pfevozu. Tato sluzba
je zpoplatnéna coby ,Kompletace vracenych balik(“ dle Ceniku platného v den poskytnuti sluzby, pfi¢emz blizsi podminky
stanovi Dohoda.

DOBIRKA

U baliku podavanych na zakladé Dohody Ize sjednat doplikovou sluzbu Dobirka ve dvou variantach:

® Dobirka — ucet

m  Bezdokladova dobirka
Pfi volbé varianty Dobirka — ucet Klient zada do podacich dat &islo bankovniho U&tu, na které mu budou zasilany jednotlivé
platby dobirek, jez Poskytovatel od Adresata obdrzi.

1.7.2026 www.balikovna.cz strana 3 ze 7


https://www.balikovna.cz/cs/dokumenty-ke-stazeni
https://www.balikovna.cz/cs/dokumenty-ke-stazeni
https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302839/Balikovna-VPPS.pdf
https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302839/Balikovna-VPPS.pdf
https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302839/Balikovna-baleni.pdf
https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302836/Balikovna-cenik-podnikatele.pdf
https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302836/Balikovna-cenik-podnikatele.pdf
https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302836/Balikovna-cenik-podnikatele.pdf
https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302836/Balikovna-cenik-podnikatele.pdf
https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302836/Balikovna-cenik-podnikatele.pdf

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

9.7

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

Vseobecné obchodni podminky pro smluvni klienty - B I 'k
Balikovna ] a I Ovna

P¥i volbé varianty Bezdokladova dobirka vyplIni Strany Dohody (papirové ve trojim vyhotoveni nebo elektronicky) Evidenéni list
Bezdokladové dobirky (dale jen ,Evidencni list®), ve kterém Klient stanovi jedine€ny bankovni uc¢et u penézniho Ustavu, kam
budou vybrané platby dobirek pfevadény nebo ma moznost, v pfipadé, kdy vyuziva vice technologickych Cisel pro podani
balikd, stanovit jeden ucet pro kazdé technologické &islo. Vyplnéné znéni Evidenéniho listu si strany Dohody ke dni uzavfeni
Dohody vzajemné potvrdi podpisem (v€etné elektronického podpisu ve formé a stupni zabezpec€eni vyzadovanymi pro podpis
Dohody). Strany Dohody se zavazuji postupovat v souladu s informacemi uvedenymi v Evidenénim listu a udrzovat veskeré
udaje pfesné a pravdivé.

PFi zméné daju obsazenych v Evidenénim listu je zapotfebi pfedchoziho vzajemného odsouhlaseni. Do doby odsouhlaseni
nového obsahu Evidenéniho listu prostfednictvim podpisu obou Stran Dohody zUstava v platnosti stavajici znéni.

V rdmci Bezdokladoveé dobirky Ize v Eviden&nim listu zvolit kumulovany pfipis, jenz umoziuje zasilani vybranych plateb dobirek
hromadné za cely den, nikoliv po jednotlivych vybranych poloZzkach. V ramci kumulovaného pfipisu Poskytovatel elektronicky
predava soubor obsahujici polozkovy rozpis jednotlivych plateb za Bezdokladovou dobirku, ktery je zaSifrovan Sifrovacim
programem CRYPTA (veskeré informace jsou k dispozici na webovych strankach https://www.postsignum.cz/sifrovani.html).
Zasifrovanim je soubor zabezpecen proti neopravnéné manipulaci s Udaji ulozenymi uvnitf souboru.

Klient je povinen opatfit si technologicky certifikadt CRYPTA (je poskytovan bezplatné). Kumulovany pfipis na ucet Klienta bude
proveden az po vydani technologického certifikatu CRYPTA, do té doby jsou platby pfipisovany polozkové. Neopravnéné
prevedené ¢astky na Ucet Klienta vrati Klient bez prataht Poskytovateli.

CENA A ZPUSOB JEJi UHRADY

Cena sluzeb (pfipadné téz doplrikovych sluzeb k produktiim) je stanovena v Ceniku platném ke dni poskytnuti sluzby.

K cené mohou byt pfipocitany pfiplatky i uplatnény slevy ve vySi dle Ceniku, budou-li spinény podminky pro jejich
pfipogitani/uplatnéni.

Cena dle ¢l. 9.1 véetné metodiky pfiplatk(l a slev mGze byt sjednana odchylné na zakladé individualniho cenového ujednani,
které je uvedeno v Dohodé nebo je obsazeno v cenové pfiloze, ktera je nedilnou soucasti Dohody.

V pfipadé, Ze Klient ma uzavienu Dohodu, v niZ cenu za sluzby poskytované dle Dohody stanovuje cenova pfiloha, se cena
uvedena v cenové pfiloze neuplatni v pfipadé, Ze Klient splfiuje podminky marketingové (slevove) akce vyhlasené
Poskytovatelem a sou€asné plati, Ze cena stanovena Poskytovatelem v rdmci marketingové akce je nizsi nez cena dle cenové
prilohy. V takovém pfipadé ma cena stanovena Poskytovatelem v ramci marketingové akce prednost pfed cenou uvedenou
v cenové priloze. Oznameni marketingové akce (a pfipadné téz podminky, za nichz je Klient opravnén se této akce zucastnit),
muze byt u¢inéno prostfednictvim elektronické komunikace a jakozZto jednostranné poskytnuti slevy z ceny neni tato akce
predmétem uzavirani dodatku k Dohodé.

Cena za sluzby sjednané v Dohodé je Klientem hrazena prostfednictvim danového dokladu — faktury, neni-li v Dohodé sjednan
odchylny zpusob.

Je-li v Dohodé sjednan zplsob zasilani faktur Klientovi elektronicky formou prostfednictvim e-mailu, je e-mailovou adresou
Poskytovatele pro zasilani faktur Klientovi: bs.ucto.fakturaceceskaposta@cpost.cz.

Je-li Klient v prodleni s placenim ceny sluzeb sjednanych v Dohodé, je povinen uhradit zakonné uroky z prodleni ve vysi
stanovené podle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se ur€uje vySe Urokl z prodleni a naklad spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vefejnych rejstfikd
pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pokud Klient nevyrovna své dluhy vici Poskytovateli ve Ihité splatnosti stanovené v Dohodé, vyhrazuje si Poskytovatel pravo
po dobu tohoto prodleni nepfevzit baliky dle podminek Dohody, pfipadné podminit pfevzeti balik(i dle podminek Dohody
podanim balik(i na Poskytovatelem stanoveném podacim misté a platbou v hotovosti predem.

PENEZNI JISTOTA

Je-li v Dohodé sjednana penézni jistota (dale jen ,jistota®), je Klient povinen pfed uskute€nénim prvniho podani baliki za
podminek dle Dohody prevést jistotu na ucet Poskytovatele ve vysi stanovené Dohodou.

Castka slozena coby jistota, &i jeji &ast, mlZe byt pouZita Poskytovatelem v prib&hu Gginnosti Dohody k Ghradé jakéhokoliv
pfipadného dluhu Klienta vici Poskytovateli neuhrazeného ve lhaté splatnosti.

V pfipadé pouziti jistoty nebo jeji €asti k uhradé dluhu Klienta o tom Poskytovatel Klienta informuje a Klient je povinen do 15
dn jistotu doplnit do pGvodni sjednané vyse. V pfipadé prodleni Klienta s doplnénim penézni jistoty si Poskytovatel vyhrazuje
pravo nepfevzit baliky dle podminek Dohody pfipadné podminit pfevzeti baliki dle podminek Dohody podanim baliki na
Poskytovatelem stanovené podacim misté a platbou v hotovosti pfedem.

Prekroci-li primérny mési¢ni soucet cen sluzeb poskytnutych dle Dohody (pocitano ze souctu cen za tfi posledni po sobé
jdouci kalendaini mésice) dvé tretiny vySe sjednané jistoty, je Klient povinen na vyzvu Poskytovatele do 15 dnt doplnit sloZzenou
penézni jistotu do vySe 1,5nasobku zjist€éného primérného mési¢niho souctu cen za sluzby poskytnuté dle Dohody.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo nepfevzit baliky dle podminek Dohody, pokud sloZzena penézni jistota zjevné nekryje cenu
sluzeb poskytovanych Klientovi v daném zuctovacim obdobi.

V ptipadé skonceni Dohody bude nevycerpana ¢ast sloZené jistoty vracena Klientovi, a to do 30 dnl od splatnosti posledni
faktury vystavené Poskytovatelem za pInéni poskytnuté dle Dohody. Poskytovatel je opravnén pred jejim vracenim uhradit
z penézni jistoty ¢astku odpovidajici vysi veskerych splatnych neuhrazenych dluht Klienta vaci Poskytovateli.

PFi skon€eni Dohody bude do 15 dnud po skonceni Ihlty pro vraceni jistoty dle ¢€l. 10.6 provedeno jeji pisemné vyuctovani, které
bude Klientovi pfedlozeno.

11. REKLAMACNI RiZENi A RiZENi O NAHRADE SKODY

11.1
11.2

Dohodou muze byt sjednan postup reklamacniho fizeni a/nebo Fizeni o nahradé Skody odchyIné od ustanoveni VPPS.
Sjednany postup nesmi byt v rozporu s relevantnimi pravnimi predpisy €eského pravniho fadu a nesmi omezit prava
Odesilatele ¢i Adresata, ktera mu z kogentnich ustanoveni zakona vyplyvaji.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1

12.2

12.3

124

Poskytovatel pfi poskytovani postovnich sluzeb nebo dalSich sluZzeb vystupuje v pozici spravce osobnich Udaji ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdajl. Informace o zpracovani osobnich Udaji a kontakty na povérence
pro ochranu osobnich Gdajl jsou sou¢asti dokumentu Zasady ochrany osobnich udaju - GDPR, ktery je k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele Pravo a GDPR.

Poskytovatel jako spravce zpracovava osobni Udaje Klienta, je-li Klientem fyzicka osoba, a osobni udaje jeho kontaktnich osob
poskytnuté v Dohodé, popfipadé osobni Udaje dalSich osob poskytnuté v ramci Dohody (dale jen ,subjekty udaju“ a ,osobni
udaje”), vyhradné pro Ucely souvisejici s pInénim Dohody a po dobu jejiho trvani, pfipadné po dobu delsi, je-li odivodnéna dle
platnych pravnich predpisu.

Poskytovatel upozorniuje Klienta, Zze jeho identifikacni Udaje a informace o zalezitostech, které vypovidaji o jeho bonité, platebni
moralce a dlvéryhodnosti, mohou byt vedeny v informacnich databazich o bonité a divéryhodnosti spotiebitele ve smyslu ust.

o predavani osobnich Udaju a o konkrétnich registrech jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele Pravo a GDPR.
Klient pfijetim téchto VOPB udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas:

®m  se zasilanim obchodnich sdéleni o produktech a sluzbach Poskytovatele,

B s oslovenim marketingovymi prizkumy Poskytovatele.
Uvedeny souhlas se vztahuje vylu&né na shora uvedené pfipady a neslouZzi pro jakékoliv jiné nakladani s osobnimi udaji Klienta.
Osobni udaje Klienta tak budou v pfipadech dle tohoto bodu VOPB uzity pouze ke shora uvedenému ucelu. Souhlas udéleny
dle tohoto bodu VOPB mize Klient kdykoli odvolat.

13. MLCENLIVOST

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Strany Dohody se zavazuji zachovat miéenlivost o obchodnim tajemstvi druhé Strany Dohody a dale o skute¢nostech
a informacich, které pisemné oznaci jako divérné. Za obchodni tajemstvi jsou Stranami Dohody povaZovany vesSkeré
konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skute¢nosti souvisejici se
Stranami Dohody, jejichz vlastnik zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni. Pro uc¢ely Dohody jsou
obchodnim tajemstvim zejména informace o smluvnich vztazich existujicich mezi Stranami Dohody, platebni podminky,
informace o zplsobu zajisténi pohledavek, Udaje o rozsahu a objemu poskytovanych sluzeb a podrobnosti vymezujici
poskytované pInéni nad ramec verejné pfistupnych informaci.

Povinnost mi€enlivosti trva az do doby, kdy se informace vySe uvedené povahy stanou obecné znamymi za predpokladu, ze
se tak nestane porusenim povinnosti mi¢enlivosti. Na povinnost mi€enlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo
ustné) a jejich podoba (materializované nebo dematerializované).

Strany Dohody se zavazuji, Zze informace vySe uvedené povahy zachovaji v tajnosti, nesdéli je ani nezpfistupni jinym
subjektum, a Ze ucini potfebna opatfeni pro jejich ochranu a zamezeni Uniku v€etné zajisténi jejich pouziti pouze pro Cinnosti
souvisejici s pfipravou a pInénim Dohody v souladu s u¢elem stanovenym Dohodou.

Porusenim povinnosti mi¢enlivosti neni poskytnuti vySe uvedenych informaci soudu, statnimu zastupitelstvi, pfislusnému
spravnimu organu &i jinému organu verejné moci na zakladé a v souladu se zakonem; jejich zverejnéni na zakladé povinnosti
stanovené zakonem nebo jejich poskytnuti zakladateli Poskytovatele. Porusenim povinnosti mi€enlivosti neni ani sdéleni
uvedenych informaci zastupci strany Dohody.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného Dohodou.
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ZMENY DOHODY

Neni-li stanoveno jinak, mGze byt Dohoda ménéna pouze vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky k Dohodé podepsanymi
obéma Stranami Dohody.
Poskytovatel je opravnén rozhodnout o vyfazeni nékterych produktl &i sluzeb ze svého portfolia a tim jejich poskytovani na
zakladé této Dohody ukonéit. O ukonceni poskytovani téchto produktl ¢i sluzeb je Poskytovatel povinen Klienta informovat
zvefejnénim informace na svych webovych strankach www.balikovna.cz s pfedstihem alespori 30 dni. Trvani Dohody ve vztahu
k ostatnim poskytovanym sluzbam a produktm tim neni dotéeno.
Poskytovatel je opravnén provést zmeény, zruSeni €i doplnéni ustanoveni ve VOPB a VPPS. Podrobnosti o téchto zménach
jsou uvedeny v Dohodé.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit internetovou adresu, na které jsou k dispozici VOPB, Ceniku a VPPS, pokud
o této zméné Klienta informuje nejméné 30 dni pfed dnem Gcinnosti této zmény. Rovnéz je opravnén provést zmény podoby
vzort dokumentt uvedenych v téchto VOPB, pficemz o téchto zménach Klienta informuje na svych webovych strankach
popfipadé jinym obdobnym zpdsobem.
Strany Dohody jsou povinny pravidelné aktualizovat své identifikaCni Udaje a kontaktni udaje uvedené v Dohodé, Seznamu
provozoven &i v jinych dokumentech souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle Dohody. Zména bankovniho spojeni pro zasilani
dobirek neni povazovana za zménu identifikacniho nebo kontaktniho udaje.
Neni-li stanoveno jinak, nevyzaduji zmény dle €l. 9.3 a 14.2 az ¢l. 14.5 sepsani dodatku Dohody. Dal$i zmény nevyzadujici
sepsani dodatku jsou definovany v Dohodé.
Neni-li stanoveno jinak, vyuziva se pro oznameni zmény nevyzadujici sepsani dodatku Dohody elektronickd komunikace.
V ramci této komunikace se primarné uziva:

m Na strané Poskytovatele e-mailova adresa kontaktni osoby za obchodni oddéleni uvedené v Seznamu provozoven,

popfipadé adresy uzivané pro hromadnou komunikaci s klienty,

m Na strané Klienta e-mailova adresa, ktera byla poskytnuta pro ucely uzavieni Dohody.
Oznameni zmény z jiné e-mailové adresy, nezplisobuje neucinnost tohoto oznameni, zejména pokud e-mailova adresa
(doména) pfislusi dané Strany Dohody a/nebo pokud je obsah zpravy jasné pfifaditelny k dané Dohodé.
V pfipadé pochybnosti je adresat e-mailové zpravy opravnén ovéfit si jeji pravdivost u osob opravnénych za danou Stranu
Dohody jednat. Zejména tak mohou ucinit v pfipadé, kdy adresa ¢i obsah e-mailu budi podezieni z podvodného jednani nebo
kybernetické hrozby.
Klient je povinen v pfedstihu informovat prokazatelnym zpisobem Poskytovatele o jakékoli zméné okolnosti nezbytnych pro
ur€eni danového rezimu, pfedevSim ureni mista plnéni. V pfipadé nesplnéni této povinnosti nese Klient v piném rozsahu
odpovédnost za Skody, které v dusledku takového opomenuti mohou vzniknout, a zavazuje se je uhradit. O této zméné Strany
Dohody sepisi dodatek.

UKONCENi DOHODY

Kazda ze Stran Dohody muze vypovédét Dohodu i bez udani divodud s tim, Ze vypovédni doba v délce 1 mésice zacne bézet
dnem nasledujicim po dni doru€eni vypovédi druhé Strané Dohody. Vypoveéd musi byt u¢inéna pisemné.

Pokud Klient pisemné odmitne zménu VPPS a/nebo VOPB soucasné s timto oznamenim o odmitnuti navrhovanych zmén
vypovida Dohodu. Vypovédni doba poc¢ina bézet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli, pficemz skonci ke dni i€innosti zmény
daného dokumentu. Vypovéd musi byt doru€ena Poskytovateli pfede dnem, kdy ma zména nabyt Gc&innosti. Vypovéd
a oznameni o odmitnuti zmén ucinéné Klientem musi mit pisemnou formu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Dohody, jestlize Klient pfes upozornéni nedodrzuje sjednané podminky. Toto
upozornéni Poskytovatel pisemné oznami Klientovi na jeho posledni znamou adresu s tim, Ze je Klient povinen ve IhGté 15 dna
napravit zji§téné nedostatky. V pfipadé marného uplynuti této lhaty ma Poskytovatel pravo od Dohody odstoupit.

Od Dohody je mozné odstoupit také v pfipadé zahajeni insolvenéniho Fizeni na Klienta nebo kdykoliv v jeho prubéhu.
V takovémto pripadé neni Klientovi poskytnuta dodate¢na IhGta 15 dnt a Poskytovatel je opravnén odstoupit od Dohody bez
predchoziho upozornéni.

Odstoupeni od Dohody je vzdy u¢inné a Dohoda se rusi ke dni doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Strané
Dohody. Vzajemna pInéni poskytnuta Stranami Dohody do ucinnosti odstoupeni se nevraci a Klient je povinen uhradit cenu
vSech sluzeb, poskytnutych Poskytovateli do odstoupeni.

V pfipadé, ze bude Klient po ukonéeni Dohody nadale uzivat systémy Poskytovatele, zejména pak ty slouzici k prfedani dat
k baliku, bude na tato data pohlizeno jako na data k podani baliku dle podminek VPPS a dle platné Prilohy D VPPS (Cenik -
Lidé), tj. Na toto podani nebudou platit ujiednani Dohody ani téchto VOPB.
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16. OSTATNIi UJEDNANI

16.1

16.2

16.3

16.4

V pripadé, ze Klient ma v Dohodé ujednano poskytovani sluzeb v ramci vice produktu (Balikovna a Balikovna na adresu),
zavazuje se, Ze v ramci své obchodni €innosti bude svym zakaznikim nabizet alternativné vSechny v Dohodé sjednané
produkty s pfesnym popisem téchto produktd a uvedenim jejich nazva.

Poskytovatel neni povinen uzavfit poStovni smlouvu ve smyslu § 4 a 5 PoStovniho zakona v pfipadé, ze pfedmétem této
smlouvy je dodani balik(, které byly podany u jiného provozovatele postovnich sluzeb. Klient bere na védomi, Ze pokud
zavinéné zaml¢&i Poskytovateli skute¢nost, Ze podavany balik pochazi od jiného provozovatele postovnich sluzeb, mize tim
Poskytovateli zpUsobit Skodu a dopustit se trestného ¢inu nebo prestupku podvodu.

Klient je povinen Poskytovateli sdélit, které z jim podanych baliki byly pfrevzaty, resp. pochazeji od jiného provozovatele
postovnich sluZzeb, nez je Poskytovatel, a sdélit jeho totoZnost. Klient se zprosti informaéni povinnosti vac¢i Poskytovateli dle
predchozi véty ve vztahu k balikim pochazejicim od jiného provozovatele poStovnich sluzeb, nez je Poskytovatel, pokud na
Zadost Poskytovatele prokaze, Ze je pfevzal od tfeti osoby, kterd neni provozovatelem pos$tovnich sluzeb, Ze tuto osobu
informoval o své povinnosti podle véty prvni tohoto odstavce, a pro pfipad, ze baliky byly pfevzaty, resp. pochazeji od jiného
provozovatele postovnich sluzeb, byla tfeti osobé ulozena povinnost tuto informaci Klientovi sdélit. V pfipadé, ze si bude Klient
védom nepravdivosti informaci od tfeti osoby, ktera neni provozovatelem postovnich sluzeb, ohledné plvodu balikd, je povinen
Poskytovatele informovat zpGsobem dle prvni véty tohoto odstavce.

V pfipadé védomého poruseni povinnosti sdélit Poskytovateli, které z podanych balikd byly pfevzaty, resp. pochazeji od jiného
provozovatele postovnich sluzeb, nez je Poskytovatel, spolu s uvedenim jeho totoznosti, je Klient povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vy3i 100 K& za kazdy balik, u kterého nebyla tato povinnost spinéna.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Poskytovatel je opravnén jednostranné pfevést prava a povinnosti z Dohody na své dcefiné spolecnosti, pfipadné na jiné treti
osoby. O této zméné je Poskytovatel povinen Klienta informovat zvefejnénim informace na webovych strankach Poskytovatele
www.balikovna.cz s pfedstihem alespori 30 dni.

Prava a povinnosti plynouci z Dohody pro kazdou ze Stran Dohody pfechazeji na jejich pravni nastupce.

Pokud by bylo kterékoli ustanoveni Dohody zcela nebo z&asti neplatné nebo jestlize néktera otazka neni Dohodou upravovana,
zbyvajici ustanoveni Dohody nejsou timto dotéena.

Pokud je ve VPPS ¢&i Dohodé odlisna terminologie nez v téchto VOPB, nezpuUsobuje tento nesoulad neplatnost téchto
dokument(l. Terminologie bude vzdy posuzovana a vykladana dle svého vyznamu.

Pro odstranéni pochybnosti se uvadi, Ze v ramci sjednocovani terminologie Poskytovatele maze byt v riznych verzich VOPB
¢i v Dohodé pojmovy nesoulad, pficemz plati, Ze totozny vyznam maiji nasledujici pojmy: Uzivatel/Klient, Zasilka/Balik, cena
sluzby/cena produktu, Bezdokladova dobirka nebo Dobirka - ucet/Dobirka, posta/Balikovna na posté, Balikovna
Partner/Balikovna mimo postu.

VOPB nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2026 a Poskytovatel si vyhrazuje pravo je ménit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim VOPB
novych.
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https://www.balikovna.cz/cs/uvod
https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302839/Balikovna-VPPS.pdf

