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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,VPPS*) upravuiji pravni vztahy mezi Ceskou postou, s.p. coby
provozovatelem postovnich sluzeb a fyzickou ¢€i pravnickou osobou coby Odesilatelem balik( pfi poskytovani poStovnich a
dalSich sluzeb v ramci produktt a doplrikovych sluzeb, dispozic, pfiplatkl a slev k témto produktim, jak je dale v téchto VPPS
specifikovano.

1.2 Tyto VPPS jsou postovnimi podminkami ve smyslu §6 a nasl. zakona €. 29/2000 Sb., zédkon o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakond v platném znéni (dale jen ,posStovni zakon“) pro vSechny postovni sluzby ve smyslu §2 odst.1 postovniho
zakona uvedené v téchto VPPS. Pro dalsi sluzby, které svou povahou nejsou sluzbami postovnimi, jsou VPPS obchodnimi
podminkami.

1.3 Nedilnou soucgasti téchto VPPS jsou nasledujici PrFilohy:

Priloha A: Produkty — Lidé

Pfiloha B: Produkty — Podnikatelé

PFiloha C: Dopliikové sluzby, dispozice, pfiplatky a slevy
PFiloha D: Cenik — Lidé

PFiloha E: Cenik — Podnikatelé

Priloha F: Pozadavky na spravné baleni

PFiloha G: Informace o Udajich na baliku a vzory adres

Pfiloha H: Avizace a vyzvy
Priloha I: Reklamace a nahrada Skody

2. VYKLAD POJMU

2.1 Pro odstranéni pravni nejistoty plati pro ucely téchto VPPS nasledujici definice:

a) Poskytovatel — Ceska posta, s.p., ICO 471 14 983 sidlem Politickych v&zfiti 909/4, 225 99 Praha 1 coby provozovatel
postovnich sluzeb ve smyslu postovniho zakona.

b)  Odesilatel — fyzicka ¢i pravnicka osoba, jez coby smluvni strana nese prava a povinnosti z uzaviené postovni smlouvy.
Odesilatelem je osoba uvedena coby Odesilatel na baliku nebo na adresnim &titku, v mobilni nebo webové aplikaci,
v elektronickych podacich datech nebo je specifikovana v Ramcové dohodé.

c) Podavatel — fyzicka osoba, ktera balik fakticky predava Poskytovateli. Poskytovatel neovéfuje totoZznost osoby
podavatele. Ma se za to, Ze podavatelem je Odesilatel a je-li podavatelem osoba odli§na od Odesilatele, jedna jménem
Odesilatele.

d) Adresat — fyzicka &i pravnicka osoba, jiZ je balik uréen. Adresatem je osoba uvedena na baliku nebo na adresnim
Stitku, v mobilni nebo webové aplikaci, v elektronickych podacich datech nebo je specifikovana v Ramcové dohodé
tykajici se zpétné logistiky.

e) Prijemce — fyzicka osoba, ktera balik fakticky pfebira. Poskytovatel neovéfuje totoznost osoby pfijemce, neni-li dale
uvedeno jinak.

f)  Balik —adresna postovni zasilka (postovni balik), ktera ma byt Poskytovatelem v ramci poskytovani sluzeb konkrétniho
produktu dodana za podminek obsazenych v téchto VPPS.

g) Neregistrovany zakaznik — Odesilatel, ktery nema zaregistrovany uc¢et Moje Balikovna.

h)  Zakaznicka karta — registrace Odesilatele na zakladé vyplnéného formulare Poskytovatele.

i) Ramcova dohoda — smlouva pisemné uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem definujici prava a povinnosti
smluvnich stran tykajici se poskytovani sluzeb, které budou realizovany skrze uzavirani jednotlivych poStovnich smluv.
Odesilatelem baliki pod Ramcovou dohodou je Klient nebo tfeti osoba v Ramcové dohodé definovana (dale jen
,Dohoda”).

j)  Klient — pravnicka osoba ¢i fyzicka osoba podnikajici, mezi niz a Poskytovatelem je uzaviena Dohoda.

k)  Produkt — uceleny soubor konkrétné definovanych parametrli postovnich sluzeb a podminek jejich poskytnuti
s nabidkou moZnych doplrikovych sluzeb, dispozic, pfipadnych pfiplatkd, dal$ich sluzeb a slev, jenZ je Poskytovatelem
nabizen Odesilatelim.

Tyto VPPS se vztahuji na sluzby poskytované v ramci produktu:
- Balikovna (v podobé produktu pro Odesilatele bez Dohody a pro Odesilatele s Dohodou),
- Balikovna na adresu (v podobé produktu pro Odesilatele bez Dohody a pro Odesilatele s Dohodou — dfive pod
nazvem Balikovna plus),
- Balik Do ruky (v podobé produktu pro Odesilatele bez Dohody)
- Balikovna - vraceni zbozi (v podobé produktu pro Odesilatele podavajici na zakladé Dohody s Klientem).
Popis parametra sluzeb jednotlivych produktl postovnich sluzeb je obsazen v Priloze A a B.
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) Transportni cena — zakladni cena odpovidajici nakladim prepravniho procesu pfi poskytovani sluzeb v rozsahu
zakladnich parametrt produktu, kterd nezahrnuje Zadné nakladové taxy, ceny doplrikovych sluzeb ani jakékoli pfiplatky
uplatfované nad ramec této ceny.

m) Dopliikova sluzba — sluzba, jez mize byt poskytnuta vyhradné ke konkrétnimu produktu, je-li pro tento produkt
nabizena, kterou si Objednatel voli, popfipadé je povinen si zvolit s ohledem na parametry podavaného baliku.

n) Taxa — vyc€isleni nakladové slozky poskytované sluzby, ktera je zahrnuta v cené produktu, neni-li ve VPPS stanoveno
¢i v Dohodé sjednano jinak.

o) Priplatek — cenova polozka, kterou je Poskytovatel opravnén pozadovat po Odesilateli, jsou-li splnény vydefinované
podminky.

p) Dispozice — volitelna sluzba Adresata, ktera se miize k doru¢eni baliku vztahovat.

q) Dalsi sluzba — sluzba, ktera svoji povahou neni sluzbou postovni, ale souvisi s baliky a jejich Zivotnim cyklem, muze
byt poskytnuta pfed uzavienim postovni smlouvy nebo v priibéhu poskytovani postovnich sluzeb. Bliz$i specifikace
mohou byt uvedeny v Dohodé.

r)  Balikovna (vydejni ¢i podaci misto) — misto oznacené jako ,Balikovna” (slovni oznaceni a/nebo grafickd podoba)
slouzici k vydeiji baliku i jejich pfedani Poskytovateli, jez mize byt umisténo:

- Na posté —tj. v provozovné Poskytovatele nebo jejiho smluvniho partnera (Posta Partner), ktera nese oznaceni
a logo Ceské posty, s.p., miize se jednat i o depo (provozovna Poskytovatele, ktera je jako depo oznagena) —
dale téz jen ,Balikovna na posté”

-V externi provozovné — tj. provozovné smluvniho partnera Poskytovatele — dale téz jen ,Balikovna mimo postu”

Pro odstranéni pochybnosti nutno nezaménovat s ozna¢enim produktt Poskytovatele.

s)  Box —samoobsluzné technické zafizeni s ozna¢enim ,Balikovna” slouzici k vydeji baliku i jejich pfedani Poskytovateli,
jez jsou provozovana smluvnimi partnery Poskytovatele.

t)  Zpétna logistika — zpétné zaslani nedorucitelnych balik(, jejichz pfijeti bylo Pfijemcem odmitnuto nebo z jinych divod
dochazi k jejich vraceni Odesilateli. Zaroveri se muze jednat o Ucelné vraceni balik(l v ramci produktu Balikovna —
vraceni zbozi

u) Elektronicka avizace - zasilani elektronickych zprav Odesilateli nebo Adresatovi o priibéhu poskytovani sluzby. Jedna
se o0 pouze o podpurny prostfedek Poskytovatele a jeho neprovedeni (tj. nezaslani aviza) neni samo o sobé porusenim
povinnosti Poskytovatele dle téchto VPPS a Odesilateli ani Adresatovi nenalezi nahrada $kody zplsobena samotnym
neprovedenim avizace. V pfipadé, Ze je avizace zpoplatnéna a nedojde k jejimu provedeni, bude cena na zadost
vracena.

Neni-li kterykoliv z pojmu v €l. 2.1 VPPS uveden, vychazi se z vykladu na jiném misté VPPS. Neni-li vyklad pojmu v téchto
VPPS obsazen, vychazi se z definic obsazenych v poStovnim zakong, obfanském zakoniku nebo z uziti v ramci ustaleného
pojmoslovi v ramci obchodniho styku a/nebo poskytovani postovnich sluzeb.

Pojmy Poskytovatel, Odesilatel, Adresat a Klient budou, pro odstranéni pochybnosti jejich vykladu dle ¢l. 2.1 VPPS
oznacovany v ramci VPPS velkym pocate¢nim pismenem. UzZiti malého pocatec¢niho pismene u ostatnich pojmu nebrani
vykladu dle ¢l. 2.1 &i 2.2 VPPS.

Poskytovatel mGze postovni ¢i dalSi sluzby poskytovat prostfednictvim smluvnich partnerd/subdodavatelll, pficemz za
provedené sluzby odpovida ve stejném rozsahu, jako by tyto sluzby provedl sam. Balikovny mimo postu a boxy nejsou
povazovany za smluvni partnery Poskytovatele, ktefi se podileji na poskytovani postovnich sluzeb Poskytovatele.

3. OBSAH BALIKU

3.1

3.2

3.3

Obsah baliku mohou, s vyjimkami dale uvedenymi, tvofit véci, jejichz ihrnna hodnota obsahu (tj. udana cena) nepresahuje
maximalni ¢astku uvedenou u konkrétniho produktu. Hodnota obsahu musi byt Odesilatelem uvedena v podacich datech
nebo na fyzické podaci stvrzence, za pfedpokladu, Ze podani neni realizovano prostfednictvim mobilni ¢i webové aplikace,
kde je tato hodnota automaticky nastavena na maximalni hodnotu obsahu dle zvoleného produktu, bez ohledu na realnou
hodnotu obsahu.

Pokud uhrnna hodnota obsahu ¢ini maximalné 5 000 K&, mohou obsah baliku tvofit cennosti — tj. penize, aktivované platebni
karty a jiné platebni prostfedky, poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb, sménky, Seky a jiné cenné papiry, pfedméty kulturni,
umeélecké nebo sbératelské hodnoty (véetné modeld, sbératelskych karet, limitovanych edic pfedméta a jinych sbératelskych
artefaktl) bez ohledu na jejich stafi, dale starozitnosti (v pochybnostech se ma za to, Ze starozitnosti je kazdy predmét starsi
70 let, neni-li Odesilatelem prokazano, ze se jedna o sériovy pfedmét bézného uzivani), Sperky (tj. ozdobné pfedméty uréené
k noSeni na téle nebo na oble€eni bez ohledu na jejich material), drahé kameny, drahé kovy a vyrobky z nich, a dal$i obdobné
cenné véci.

Je-li u konkrétniho produktu umoznéna uhrnna hodnota obsahu nad 50 000 K&, musi byt nad tuto ¢astku zvolena doplrikova
sluzba ,Hodnota obsahu”. Maximalni thrnna hodnota obsahu dle €l. 3.1 nebo 3.2 VPPS muze byt pfi zvoleni doplfikové sluzby
,cenny obsah” (je-li pro konkrétni produkt k dispozici) navySena az na hodnotu 1 000 000 K&. Pro odstranéna pochybnosti
plati, ze:
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a) V pfipadé, Ze jsou obsahem baliku cennosti, je Odesilatel pfi hodnoté obsahu nad 5 000 K& povinen zvolit doplfikovou
sluzbu ,Cenny obsah”. Pokud hodnota obsahu pfesahne 50 000 K&, musi sou¢asné zvolit doplfikovou sluzbu ,Hodnota
obsahu”.

b) V pfipadé, Ze jsou obsahem baliku pfedméty nespadajici mezi cennosti, je Odesilatel pfi pfekro€eni hodnoty obsahu
nad 50 000 K& povinen zvolit doplfikovou sluzbu ,Hodnota obsahu”. V pfipadé potieby prekroceni maximalni hodnoty
obsahu dle daného produktu je povinen rovnéz zvolit doplfikovou sluzbu ,Cenny obsah”.

c)  Blizsi informace o dopliikovych sluzbach jsou obsazeny v Priloze C .

Obsahem baliku nesmeéji byt (zakazany obsah):

d)  vybu$niny a pyrotechnika,

e) zbrané a strelivo v€etné jejich aktivnich komponentl ve smyslu zakona €. 90/2024 Sb., o zbranich a stfelivu,

f)  jaderné materialy a radioaktivni latky,

g) omamné a psychotropni latky,

h) jedovaté a Ziravé latky,

i) nakazlivé biologické latky a lidské nebo zvifeci vzorky, u nichZ existuje dlvod k obavé, Ze jsou v nich nakazlivé
biologické latky pFitomny,

j)  tuhy oxid uhlicity,

k)  tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich,

) biologické agens a toxiny,

m) oxidujici, hoflavé a ostatni latky a smési, které jsou klasifikovany jako nebezpecné podle ¢l. 3 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dne16. prosince 2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési,
0 zméné a zruSeni smérnic 67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1907/2006, a vyhlasky €. 474/2002
Sb., kterou se provadi zakon €. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich se zakazem bakteriologickych
(biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné Zivnostenského zakona,

n)  zivi obratlovci,

o) chranéni volné Zijici ZivoCichové a chranéné plané rostouci rostliny,

p)  Vvéci, jejichz poStovni pfeprava je v rozporu s pravnimi predpisy.

Nejde-li o pfipad podle €l. 3.4 VPPS, mohou byt obsahem baliku:

a) Dbiologické latky podléhajici zkaze — za podminky, Ze zkazené latky nebudou obtéZovat své okoli zapachem
a neproniknou obalem baliku,

b) jina ziva zvifata nez obratlovci a nez chranéni volné zijici zivo€ichové — za podminky, Ze jim béhem poskytovani sluzby
nebude zapotiebi poskytovat zvlastni péci a pozornost,

c) snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze vnitini i vnéj$i baleni provede Odesilatel zptisobem tak, aby se obsah baliku
v dsledku b&Znych manipulaci s balikem nemohl poskodit,

d) tekutiny — za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu baliku nebo timto obalem prosaknout,

e) lidské nebo zvifeci vzorky, u nichz je minimalni pravdépodobnost, Ze jsou v nich pfitomni plvodci nemoci — za
podminky, Ze jejich obal splfiuje poZzadavky na baleni tohoto typu lidskych nebo zvifecich vzorkd stanovené pfilohou
A Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci (ADR), ve znéni vyhlaSeném sdélenim
Ministerstva zahrani¢nich véci €. 8/2013 Sb.m.s., a soucasné nevyzaduji pfi poskytovani sluzby zvlastni péci
a pozornost,

f)  pneumatiky za podminky, ze jeden balik bude obsahovat nejvySe 2 k sobé pevné svazané pneumatiky do velikosti 19
palcd bez disku. Pneumatiky se mohou prevazet zabalené (véetné zabaleni ve streCové folii) i nezabalené
(odpovédnost Odesilatele za volbu vhodného baleni ¢i nezabaleni dle ¢l. 4 VPPS a pfipadny dopad na nahradu $kody
timto nejsou dotceny).

Odesilatel je povinen volit obsah baliku s pfihlédnutim ke skutecnosti, Ze Poskytovatel nezajistuje sluzby (tj. zejména prepravu
a skladovani) v rezimu zvlastniho zachazeni s balikem za ucelem neznehodnoceni jeho obsahu (zejména pak zajiStovani
teplotniho rezimu a stabilnich klimatickych podminek, prevence kontaminace atp.) a to ani pfi poskytovani postovnich sluzeb,
ani pfi pfipadném reklamacnim fizeni a/nebo Fizeni o nahradé Skody.

Doplrikovou sluzbou ,Kfehké” Ize pro baliky splfujici konkrétni hmotnostni a rozmérové parametry sjednat zvySenou opatrnost
pfi manipulaci (ij. eliminace otfesl a padu), je-li tato doplfkova sluzba pro dany produkt k dispozici.

V pfipadég, ze baliky:

a) maji obsah, jenz pfesahuje maximalni uhrnnou hodnotu (tj. hodnotu dle produktu, snizenou hodnotu u obsahu
specifikovaného v ¢l. 3.2 VPPS, nebo hodnotu s doplfikovou sluzbou ,,Cenny obsah®), nebo

b)  maji zakadzany obsah dle ¢&l. 3.4 VPPS,

povazuje se obsah téchto baliki za nedovoleny obsah a v ramci fizeni o nahradé Skody neni Poskytovatel povinen uhradit

Skodu za jejich ztratu, poSkozeni €i ubytek obsahu.

V pfipadé, ze baliky

c) maji obsah dle &l. 3.5 VPPS, aniz by byly sou¢asné splnény stanovené podminky, nebo

d)  obsahuji véci vyzadujici zvlastni rezim zachazeni,
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neni Poskytovatel povinen uhradit Skodu za poSkozeni baliku nebo Ubytek obsahu z divodu nedodrzeni povinnosti
Odesilatele dle ¢l. 3.5 a/nebo 3.6 VPPS. Bliz8i metodika je obsazena v Pfiloze | téchto 10VPPS.

4. PARAMETRY BALIKU A JEJICH BALENI

4.1 Za podobu baliku odpovida vyhradné Odesilatel, ktery v navaznosti na specifické potfeby konkrétni véci tvofici obsah baliku,
zvoli vhodny produkt a doplrikové sluzby. Tomu je povinen pfizplsobit hmotnostni a rozmérové parametry baliku a jeho vnéjsi
i vnitfni obalovy material tak, aby splnil veSkeré pozadavky stanovené témito VPPS (zejména ¢l. 3 a ¢€l. 4) a zamezil poSkozeni
obsahu svého baliku i ostatnich baliku, jak je rozvedeno nize. Poskytovatel neni povinen zjiStovat obsah baliku, a proto
uskute€néni podani a pfijeti baliku neznamena akceptaci podoby, parametrii &i potvrzeni vhodnosti baleni ze strany
Poskytovatele &i jakékoliv zbaveni &i snizeni odpovédnosti Odesilatele dle tohoto ¢lanku.

4.2 Kazdy balik musi splfiovat rozmérové a hmotnostni parametry uvedené pro konkrétni produkt v Pfiloze A nebo B (popfipadé
téz parametry konkrétni kategorie produktu, které maji vliv na jeho cenu). Bude-li kdykoliv po podani Poskytovatelem zjisténo,
Ze je kterykoliv z parametr(i pfekrocen, bude postupovano v souladu s €l. 9.4 nebo ¢l. 9.5 VPPS. Hmotnost mize byt ze strany
Poskytovatele ovéfena s pfesnosti minimalné 100 g.

4.3 Balik musi byt upraven do pravidelného tvaru umozrujiciho skladovatelnost pfi prepravé, tfizeni a skladovani (pfi
pochybnostech plati, Zze tuto Upravu ma balik, jenz tvofi homogenni celek bez vy€nivajicich ¢asti a sou¢asné je svym tvarem
i pevnosti vnitfniho i vnéjSiho baleni stabilni a uzpusobeny pro vrstveni). Balik musi byt upraven tak, aby umozrioval
bezpecnou a snadnou manipulaci. Pokud je hmotnost baliku vy$Si nez 15 kg, musi byt upraven pro snadnou a bezpecnou
manipulaci dvéma osobami.

4.4  Odesilatel je povinen uzplsobit vnéjsi i vnitfni baleni baliku jeho obsahu tak, aby v maximalni mozné mife zamezil jeho
poskozeni &i znehodnoceni v ramci manipulace béhem prepravy, tfidéni a skladovani. Za timto u¢elem Odesilatel voli Upravu
a pevnost a material tak, aby vnitfni a/nebo vnéjsi baleni bylo:

a) dostate¢né pevné k tomu, aby u¢inné chranilo véci tvofici obsah proti moznému poskozeni v disledku kontaktu s jinymi
baliky (tfenim, tlakem a narazem) a sou¢asné

b)  dostate¢né k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny v dusledku klimatickych vlivl a sou¢asné

c) zabezpecovalo obsah baliku proti pohybu (tj. pfedméty tvofici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit
tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a obalem nebo mezi sebou navzajem).

4.5  Balik musi byt upraven pfiméfené povaze a hmotnosti svého obsahu, délce pfepravy a manipulaci béhem tfizeni a pfepravy
a zajistén tak, aby véci tvofici jeho obsah:

a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpe€nost, a sou¢asné
b)  nevyvolavaly nepfijemné smyslové viemy, a sou¢asné
c) nemohly poskodit jiné baliky nebo zafizeni pouzivana Poskytovatelem.

4.6  Balik musi byt zajiStén tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych stop. VnéjSi baleni nesmi nést stopy
pfedchoziho pouziti pfi pfepravé u jakéhokoliv provozovatele postovnich sluzeb &i pfepravce, tj. v pfipadé pouzitych oball
musi byt plvodni adresni Udaje ¢i adresni Stitek odstranény ¢i dukladné prelepeny, aby nehrozilo chybné smérovani balikd.

4.7 Balik mGze Poskytovatel prevzit bez zabaleni za predpokladu, Ze:

a) i v nezabaleném stavu Ize splnit podminky dle ¢l. 4.1 az 4.6 VPPS (zejména pak nebudou uznavana poskozeni
v podobé poskrabani ¢i posSkozeni povrchu pfepravované véci) a souc¢asné

b)  nehrozi nebezpedli, Ze by se pfi béZném zachazeni s balikem mohla ¢ast pfepravované véci oddélit

c)  zvolenim doplrikové sluzby Nestandard ¢i Neskladné (je-li pro dany produkt k dispozici) je mozno balik upravit odchylné
od ¢&l. 4.3 VPPS, a to v mezich popsanych danou doplrikovou sluzbou (dle Pfilohy C ).

4.8  Je-li zvolena doplnkova sluzba ,Cenny obsah”, je Odesilatel povinen pfi baleni postupovat dle pokynd uvedenych v Ptiloze F
v pfipadé, Ze je hodnota obsahu vy3si nez 30 000 K&, nebo v pfipadé, Ze je hodnota obsahu vy3si nez 10 000 K& a obsahem
baliku je cennost. V opaéném pfipadé se baleni povazuje za nedostate¢né a nespliujici podminky baleni dle téchto VPPS.

4.9  Neni-li spinéna kterakoliv z podminek dle tohoto &l. 4 VPPS, neni Poskytovatel povinen hradit Skodu, ktera vznikla poSkozenim
¢i ubytkem obsahu baliku (metodika blize v PFiloze | VPPS). Poskytovatel je téz opravnén balik nepfevzit k poskytnuti sluzby.

5. UDAJE K BALIKU

51 Udaje k baliku Odesilatel Poskytovateli pfedava (v zavislosti na zvoleném produktu) jednim z nasledujicich zptsobii:
a)  Zadani udaju do mobilni nebo webové aplikace Balikovny

- poté Odesilatel umisti na balik adresni Stitek, ktery byl aplikaci vygenerovan, pfipadné alternativné na balik
uvede aplikaci vygenerovany osmimistny podaci kéd (na zakladé tohoto kédu bude adresni Stitek na balik
umistén Poskytovatelem pfip. obsluhou Balikovny mimo postu nebo Balikovny na posté). Adresni Stitek i kod
budou vygenerovany po uhrazeni ceny zvoleného produktu a doplfikovych sluzeb. Odesilatel neni opravnén
upravovat adresni Stitky (ménit velikost adresniho Stitku, poméry jeho stran atp.) ani do nich jakymkoliv
zpUsobem zasahovat,
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- pokud je box vybaven tiskarnou, Ize vytisknout adresni Stitek pfimo z tohoto zafizeni, a to tak, Zze Odesilatel
zada aplikaci vygenerovany osmimistny podaci kod, tiskarna boxu vytiskne adresni Stitek a Odesilatel ho nalepi
na balik.

b)  Odeslani udaju skrze elektronicka data zplisobem sjednanym v Dohodé,

- poté Odesilatel umisti na balik adresni Stitek, pfi¢emz pfi tisku adresnich stitk( je povinen postupovat v souladu
s ,Pokyny pro tisk adresniho $titku”, nebo v pfipad€, Ze vyuziva SW Poskytovatele je povinen postupovat
v souladu s dokumentaci pouzivaného SW.

c)  Uvedenim tdajd o Adresatovi a Odesilateli baliku na balik nebo na adresni $titek, ktery bude umist&n na balik. Udaje
o Adresatovi a Odesilateli musi byt téZ uvedeny na podaci stvrzence nebo mize Odesilatel ve stanovenych pfipadech
misto podaci stvrzenky vyuzit Zakaznickou kartu Poskytovatele.

Udaje museji byt predany pred fyzickym predanim baliku (u produktu Balik Do ruky mohou byt daje pfedany uvedenim na
baliku a sou€asné v podaci stvrzence Ci skrze vyuziti Zakaznické karty).

V pfipadé rozporu mezi Uudaji uvedenymi v podacich datech (ij. Udaje pfedané zpusobem dle ¢l. 5.1 pism. a) nebo b) VPPS)
a Udaji uvedenymi na baliku, maji vzdy pfednost Udaje uvedené v podacich datech. K Gdajim uvedenym na baliku, které
nejsou soucasti adresniho Stitku nebo pokud nejsou zaznamenany v podacich datech baliku, Poskytovatel nepfihliZi.
Odesilatel je povinen predat udaje v takové podobé, aby nevznikly pochybnosti, kdo je Odesilatel a komu ma byt balik dodan
(tj. musi se jednat o oznaceni jednoznacné umoziujici identifikaci existujici fyzické ¢i pravnické osoby).

Odesilatel pfi pfedavani téchto udaju bere na védomi zejména skutecnost, Ze jim pfedané udaje budou slouzit i pro ztotoznéni
Odesilatele a/nebo Adresata v ramci reklamacniho fizeni, fizeni o nahradé skody, jednani se spravnimi urady atp., a proto
odpovida za Uplnost a spravnost téchto udaju.

VyZaduje-li néktera doplrikova sluzba specifické udaje (napf. ¢islo bankovniho G¢tu), je Odesilatel povinen tyto Udaje predat
nejpozdéji ve Ihutach uvedenych v ¢l. 5.1 VPPS.

Udaje museji byt uvedeny latinkou a arabskymi &islicemi. Museji byt uvedeny &iteln& a prehledné (htlkovym pismem &i fontem
s velikosti minimalné 3 mm). K jejich uvedeni nesméji byt pouzity prostfedky, u nichz je riziko vymazani, pozménéni Ci ztraty
Citelnosti. Pravidla dle tohoto ¢lanku se uplatni i pfi umistovani podaciho kodu.

Adresni Stitek musi byt z materialu zajistujici trvalost v ném uvedenych Udaju (j. zejména musi byt zajisténa ochrana proti
zméne citelnosti ¢i proti poskozeni adresniho §titku v pribéhu prepravy a skladovani baliku). Baliky s necitelnymi udaji na
adresnim 8titku ma Poskytovatel pravo odmitnout.

Udaje museji byt napsany nebo adresni &titek musi byt umistén na té strané baliku, ktera je pro tento &el svymi rozméry,
Upravou apod. nejvhodnéjsi (dale jen ,adresni strana baliku”).

Udaje o zvolenych doplfikovych sluzbach se uvadi na adresnim &titku nebo na adresni strané baliku. Neni-li mozné ve
stanovenych pfipadech zvolenou doplrikovou sluzbu uvést na adresni Stitek, musi byt vzdy uvedena v podacich datech baliku
V pfipadé podani s podacim kédem se zvolena dopliikova sluzba na balik nevyznacuje.

Blizsi specifikace nezbytnych udajd, uvadéni doplrikovych sluzeb a vzory sepsani jsou coby Pfiloha G nedilnou soucasti
téchto VPPS.

V pfipadé, Ze nebudou Udaje spravné ¢i Uplné (véetné udaju potfebnych k poskytnuti dopliikové sluzby), je Poskytovatel
opravneén balik nepfevzit, popfipadé uctovat pfiplatek, je-li pro dany produkt k dispozici.

Odesilatel je povinen bezprostfedné po podani baliku zkontrolovat spravnost a Uplnost véech udaju uvedenych na podaci
stvrzence, které byly Poskytovatelem vytistény na zakladé udaja predanych Odesilatelem pfi podani baliku, zejména hodnoté
dobirky. V pfipadé, Ze tak neucini a nastane rozpor mezi Udaji vyplnénymi Odesilatelem a udaji vytiSténymi Poskytovatelem,
za spravny a smérodatny se povazuje vytiStény udaj Poskytovatelem a k pozdéji uplatnénym namitkam ¢i reklamacim
tykajicim se nesouladu téchto udaji nebude pfihlizeno.

Poskytovatel je opravnén umistovat na povrch baliku své poznamky vztahujici se k poskytovani sluzeb, nalepovat na n&j své
nalepky véetné reklamnich otiskd. Na baliku miize byt uvedena spisova znacka ¢i jind obdobna poznamka Odesilatele tykajici
se jejiho obsahu.

V pfipadé, Zze bude zvolen produkt Balikovna - vraceni zbozi, mohou byt pravidla pro pfedavani udaju upravena odchyiné.
BlizSi specifikace je uvedena v Priloze B.

6. UZAVRENi POSTOVNi SMLOUVY - PODANI

6.1
6.2

Postovni smlouva mezi Poskytovatelem a Odesilatelem se uzavira podanim baliku.
Podani je mozZno provést pouze zplisobem, jenz je u konkrétniho produktu umoznén (pfi¢emz sluzba umoznéni konkrétniho
zpusobu podani muze byt zpoplatnéna). Balik muze byt k podani pfedan Poskytovateli:
a) v Balikovné na posté
- podani je u€inéno okamzikem, kdy pracovnik Poskytovatele fyzicky pfevezme balik, pfifadi k nému udaje
predané Odesilatelem a stvrdi jeho prevzeti zplisobem dle zvoleného produktu
- u balikGi s hmotnosti pfesahujici 20 kg je moZno uginit podani pouze po pfedchozi domluvé s danou poboc¢kou,
na niz ma byt podani provedeno
b)  prostfednictvim Balikovny mimo postu

1.10. 2026 www.balikovna.cz strana 6z 12


https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302839/Balikovna-adresy.pdf
https://www.balikovna.cz/documents/20124/15302839/Balikovna-produkty-podnikatele.pdf

6.3

6.4

6.5

1 4
VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB [ ] | Ba I I kovna

- podani je u€inéno okamzikem, kdy Poskytovatel pfevezme balik poté, co bylo stvrzeno jeho pfevzeti obsluhou
Balikovny mimo postu
c)  prostfednictvim vybranych boxu
- Odesilatel otevie pfisluSnou schranku boxu nactenim ¢arového kédu umisténého na adresnim Stitku. Na
boxech, kde to technologie umozriuje, je mozné podani baliku bez adresniho Stitku, pouze s podacim kédem,
ktery musi byt uveden na baliku. Odesilatel otevfe pfisluSnou schranku boxu ruénim zadanim podaciho kédu.
Odesilatel nasledné vlozi balik do boxu a zafizeni zavie. Odesilatel odpovida za to, Ze balik do schranky boxu
vloZil, box Fadné zavfel a do nabidnuté schranky boxu nevloZil vice nez jeden balik. Pokud je do boxu vliozen
balik, ktery neni opatfen adresnim Stitkem nebo podacim kédem, neodpovidéa Poskytovatel za vzniklé Skody.
- podani je u€inéno okamzikem, kdy Poskytovatel pfevezme balik poté, co bylo stvrzeno jeho prevzeti boxem.
d) svozem Poskytovatele, je-li sjednan v Dohodé
- povéreny pracovnik Provozovatele vyda Odesilateli potvrzeni o po¢tu prevzatych baliku, stvrzeni o podani bude
vydano zplsobem sjednanym v Dohodé
- podani je u¢inéno okamzikem, kdy pracovnik Poskytovatele pfifadi k baliku udaje pfedané Odesilatelem
Dohodou Ize sjednat konkretizaci ¢i odchylku mist, kde muze byt balik prfedan, popfipadé mize byt v Dohodé odchylné
definovan okamzik podani.

Podani Poskytovatel stvrzuje, a to dle zvoleného produktu:

a) formou stvrzenky odeslané na e-mail Odesilatele, jenz uvedl v idajich pfedanych skrze mobilni nebo webovou aplikaci,

nebo je uveden v Zakaznické karté, nebo

) formou potvrzeni odeslaného prostfednictvim SMS na mobilni telefonni islo Odesilatele, nebo
) zpUsobem sjednanym v Dohodé, nebo
) na fyzické podaci stvrzence, nebo
) jinou formou, kterou Poskytovatel urci.
V pfipadé ztraty stvrzenky mize Odesilatel na kterékoliv provozovné Balikovny na pos$té pozadat o vydani jejiho druhopisu,
pficemz je povinen jednoznacné identifikovat balik, ke kterému o druhopis zada. Vydani druhopisu je zpoplatnéno dle ceniku
Ceské posty.
Odesilatel je osobou odpovédnou za splnéni vSech podminek obsazenych v téchto VPPS tykajicich se baliku. Poskytovatel
je opravnén pozadovat, aby Odesilatel prokazal, ze konkrétni balik veSkerym pozadovanym podminkam vyhovuje (a to
v ramci obecnych ustanoveni VPPS i specifikaci v ramci jednotlivych produktd a/nebo zvolenych doplfikovych sluzeb), neni
vSak povinen zjistovat, zda Odesilatel vS§echny podminky dodrzel ani dodrzeni kteréhokoliv parametru pfi podani ovéfovat.
Kontrola ze strany Poskytovatele mize byt provedena kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzby. Pfipadné pochybeni
Odesilatele je feSeno v ¢l. 9 VPPS.
Baliky |ze adresovat, dle podminek zvoleného produktu, pouze na uréené Balikovny na posté, na Balikovny mimo postu
pfipadné do box(, nebo na dodaci adresu fyzické &i pravnické osoby. Baliky, na kterych je jako dodaci adresa uveden P.O.Box
nebo Poste restante, budou vraceny Odesilateli.

O O O T

7. DODANI

7.1

7.2

7.3

7.4

Baliky se, dle parametr( zvoleného produktu a dle konkrétnich situaci specifikovanych v téchto VPPS dodavaji dvéma
zplsoby:
a) ukladaji se k vyzvednuti na vydejnich mistech (tj. vyzvednuti baliku), nebo
b)  dorucuji se na adresu Adresata pfedanou Odesilatelem (tj. doruceni baliku)
Baliky uréené k vyzvednuti se, dle podminek zvoleného produktu, ukladaji na jednom z niZe uvedenych vydejnich mist:
a) v Balikovné na posté — po dobu 7 kalendafnich dnu (v ramci otviracich hodin konkrétni provozovny) ode dne pfipraveni
k vyzvednuti
b) v Balikovné mimo po$tu — po dobu 7 kalendarnich dnli (v rdmci otviracich hodin konkrétni provozovny) ode dne
pfipraveni k vyzvednuti
c) v boxu—do 7:00 hod. rano druhého pracovniho dne, ktery nasleduje po dni, v némz doslo k pfipraveni k vyzvednuti
Konkrétni vydejni misto voli Odesilatel v ramci predavani udaji k baliku. Pfi uzavieni zvolené Balikovny na posté, nebo
uzavieni, nedostupnosti &i naplnéni kapacity Balikovny mimo postu nebo boxu, popfipadé z jinych vaznych provoznich
dlvodl, mize byt balik pfipraven k vydani na jiném vhodném vydejnim misté.
O pfipraveni baliku k vydani bude Adresat informovan prostfednictvim elektronické avizace, PUSH notifikace v mobilni
aplikaci nebo tisténou vyzvou. Je-li vzhledem k povaze baliku umoznéno vyzvednuti na zakladé uvedeni kddu pro vyzvednuti,
obdrzi Adresat tento kod v ramci avizace nebo jej nalezne v mobilni aplikaci. Detailni informace k avizaci jsou uvedeny
v Priloze H.
Balik ulozeny v Balikovné na posté je vydan pfijemci, ktery:
a) prokaze zpusobem dle €l. 7.13 a 7.14 VPPS, Ze je Adresatem ¢i opravnénou osobou k pfevzeti baliku, a prevzeti
baliku stvrdi svym podpisem. Adresat baliku uvede podaci €islo; opravnéna osoba odliSna od Adresata musi vzdy
uveést jméno a pfijmeni/nazev Adresata a podaci Cislo baliku, nebo
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b)  uvede kdd pro vyzvednuti baliku a sou¢asné dojde ke sdéleni jména a pfijmeni/nazvu Adresata nebo podaciho Cisla
baliku, pfipadné k predlozeni ¢arového kodu, ktery je soucasti e-mailového aviza zaslaného Adresatovi.

Balik uloZzeny v Balikovné mimo postu je vydan pfijemci na zakladé sdéleni:

a)  kédu pro vyzvednuti baliku spolu se jménem a pfijmenim/nazvem Adresata, nebo

b)  kodu pro vyzvednuti spolu s podacim &islem baliku
Uvedeni podaciho ¢isla baliku nebo jména a pfijmeni/nazvu Adresata, Ize nahradit pfedlozenim ¢arového kodu, ktery je
soucasti e-mailového aviza zaslaného Adresatovi.
Balik uloZzeny v boxu je vydan pfijemci na zakladé zadani kédu pro vyzvednuti baliku.
Poskytovatel pfi doru¢ovani na adresu vyda balik jednim z niZze uvedenych postupu:

a) vydani oproti stvrzeni pfevzeti podpisem pfijemce - fyzické osoby starSi 15 let, ktera se zdrzuje v byté, kancelafi,
provozovné nebo jiné uzaviené prostofe, ktera je oznaCena jménem a pfijmenim Adresata nebo pfijmenim, které je
shodné s pfijmenim Adresata, popfipadé nazvem Adresata (pravnické osoby) pokud prevzeti baliku stvrdi svym
podpisem (Adresat, jenz je fyzickou osobou, muze pisemné sdélit, Ze maji byt baliky doru¢ovany vyluéné jeho osobé,
v tomto pfipadé se tento zpusob doruc¢eni neuplatni), nebo

b)  vydani oproti stvrzeni prevzeti podpisem pfijemce - fyzické osoby mimo prostory uvedené v pism. a), ktera prokaze
(zpusobem dle ¢l. 7.13 VPPS), Ze je Adresatem nebo osobou opravnénou balik prevzit, nebo

c) vydani oproti sdélenim kédu pro vyzvednuti baliku pfi fyzickém predani baliku (Adresat kéd obdrzi prostfednictvim
elektronické avizace). Doru€it na kod nelze baliky s doplfkovou sluzbou ,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen
Adresata“, ,Vicekusovy balik“ nebo ,Cenny obsah®, nebo

d)  vydani oproti sdélenim kddu pro vyzvednuti baliku a Zadosti Adresata, aby byl balik dodan na jiné vhodné, Adresatem
specifikované, misto bez jeho osobniho predani. Zadost je poskytovana telefonicky v ramci komunikace
s dorucovatelem Poskytovatele. DoruCovatel nemusi zadosti Adresata vyhovét. Poskytovatel neodpovida za vhodnost
Adresatem zvoleného mista. Neni-li prokazan opak, povaZuje se balik doruceny podle Adresatovy Zadosti, za Fadné
doruceny. Dorugit na jiné vhodné misto Ize pouze baliky, které Ize dorucit na kod, nebo které nemaji zadny vaznouci
poplatek, nebo u nich neni zvolena doplrikova sluzba ,Kifehké®.

Poskytovatel je opravnén dodat balik, u néjz nebyla zvolena doplfikova sluzba ,Cenny obsah”, i doru¢enim nékterému
z Adresatovych sousedl nebo jiné vhodné fyzické osobé, ktera souhlasi s tim, Ze balik Adresatovi preda, a ktera prevzeti
baliku potvrdi svym podpisem. Pokud se tato osoba nezdrZuje v byt&, kancelafi, provozovné nebo jiné uzaviené prostofe
oznacené jejim jménem a pFijmenim nebo pfijmenim shodnym s jejim pfijmenim, musi byt ovéfena jeji identita zpldsobem dle
¢l. 7.13 VPPS. Takto nelze postupovat, pokud Adresat zasle Poskytovateli prohlaseni, Ze s timto doru€ovanim nesouhlasi
a/nebo Ze si preje, aby bylo doru€ovano vyhradné jeho osobé. Obsahuje-li poStovni adresa pokyn, aby byl balik Adresatovi
dodan prostfednictvim prostfednika, Poskytovatel jej doda stejnym zplsobem, jako by byl Adresatem prostfednik, ktery je
v tomto pfipadé opravnénou osobou k prevzeti baliku.

Poskytovatel nemusi u€init pokus o doru¢eni baliku v misté uréeném v poStovni adrese za kterékoliv z té€chto situaci:

je-li takto sjednano s Odesilatelem skrze variantu produktu nebo doplfikovou sluzbu,

byl-li takovy postup dohodnut s Adresatem,

presahuje-li uhrnna hodnota obsahu baliku ¢astku 150 000 K&,

pokud misto doruéeni nebo cesta do tohoto mista vyvolava divodné obavy z ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku
Poskytovatele a/nebo jeho pracovnikd,

e) jestlize misto dodani urené v poStovni adrese se nachazi mimo sidelni celek, nebo neni dostupné po vefejné
pFistupné pozemni komunikaci nebo po vefejné pfistupné ucelové komunikaci (bez dopravnich omezeni, zakazovych
znacek, pfekazek na komunikacich zamezujicich vjezd atp.), nebo jestlize kvalita a technicky stav neodpovida kvalité
bezpecné pro prijezd Poskytovatele pfi vynalozeni pfiméfené ocekavaného usili,

f) balik vykazuje znamky poskozeni,

g) brani-limu v tom jiné pfekazky, které nevyvolal a nemohl této prekazce pfi vynalozeni fadné pace zabranit,

h)  z kapacitnich ¢&i jinych vaznych provoznich ddvodud (nelze uplatnit v pfipadé vyuziti doplnkové sluzby ,Garantovany
¢as dodani”).

Nebude-li pokus o doruceni baliku dle ¢l. 7.7 nebo 7.8 VPPS uspésny, nebo nebyl-li takovy pokus za podminek uvedenych
vEl. 7.9 VPPS vykonan, Poskytovatel balik ulozi na vhodném vydejnim misté (s pfihlédnutim k varianté produktu,
hmotnostnim a rozmé&rovym parametrtim &i dopliikovym sluzbam, k PSC uvedenému v adrese baliku a sou¢asné ke kapacité
daného vydejniho mista). Neni-li u konkrétniho produktu stanoveno jinak, plati, Zze do Balikovny mimo pos$tu nebo do boxu Ize
ulozit pouze balik splfiujici kumulativné tyto podminky:

a) hmotnost nepfesahuje 15 kg,

) Zadny z jeho rozmért nepfesahuje 50 cm,
) maximalni dhrnna hodnota &i dobirka nepfesahuje 50 000 K¢,
) neni zvolena kterakoliv z doplfikovych sluzeb: ,Vicekusovy balik®, ,Dodani do vlastnich rukou vyhradné Adresata®,
,Prodlouzeni ulozni doby — Odesilatel, ,Cenny obsah®, ¢i ,Neukladat na BP/Box",
e) nevykazuje znamky poskozeni.
Pro vydani takto uloZzeného baliku se uplatni postup dle &l. 7.4 az 7.6 VPPS.

o O T o
—_— = =

o O T
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Poskytovatel o neduspésném pokusu o doruceni nebo neprovedeném pokusu o doruéeni baliku v pfipadech dle ¢l. 7.9 VPPS
a o jeho ulozeni informuje Adresata avizaci/vyzvou.
Pozada-li Adresat o doruceni baliku jinym zpGsobem, neni Poskytovatel povinen mu vyhovét.
O prGbéhu dodani baliku je Adresat informovan prostfednictvim avizace. Bliz§i informace k avizaci jsou uvedeny v Ptiloze H.
Balik, ktery se nepodafilo dodat (tj. dorucit ani nebyl vyzvednut) zplisobem dle pfedchozich ustanoveni, vrati Poskytovatel
Odesilateli, a to:
a) balik pfipravi k vyzvednuti v Balikovné na posté, na které byl podan, nebo
b)  balik pfipravi k vyzvednuti v Balikovné na posté, ktera byla urena jako zastupujici v pfipadé podani skrze Balikovnu
mimo postu nebo box, nebo
c) balik doru¢i na uvedenou adresu Odesilatele (u produktu Balikovna na adresu pro smluvni Klienty nebo Balik Do ruky).
Vraceny balik je vydan Odesilateli popfipadé osobé opravnéné balik prevzit na zakladé ovéreni identity zpdsobem dle ¢€l. 7.13
VPPS. Balik nelze vydat na zakladé uvedeni kédu pro vyzvednuti.
Postup pro vraceni baliku v ramci produktu Balikovna - vraceni zboZi je uveden v Pfiloze B.
Identita Adresata, pfipadné Odesilatele u vraceni baliku, nebo osoby opravnéné balik prevzit je ze strany Poskytovatele ve
stanovenych pfipadech zjiStovana prostfednictvim nasledujicich dokladu:
a) obé&ansky priikaz, Fidi¢sky priikaz nebo cestovni doklad v ptipadé, kdy se jedna o ob&ana Ceské republiky
b)  cestovni doklad nebo fidi¢sky prakaz nebo jiny doklad prokazujici totoZznost, jedna-li se o cizince - ob¢ana statu EU
nebo statu Evropského sdruzeni volného obchodu, jsou-li tyto identifikacni doklady vydany v téchto statech
c) cestovni doklad, ktery drzitele opraviiuje ke vstupu na Gzemi EU nebo osobni doklad vydany v Ceské republice
prokazujici opravnéni k pobytu na tizemi Ceské republiky, jedna-li se o cizince neuvedeného pod pism. b)
Osobou opravnénou prevzit balik namisto Adresata (Ci Odesilatele pfi vraceni baliku) se povazuje:
a) zakonny zastupce Adresata, jenz je fyzickou osobou, tedy fyzicka osoba, ktera prokaze zplsobem dle ¢l. 7.13 VPPS,
Ze je osobou, ktera

- byla za zakonného zastupce Adresata oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni; v prohlaSeni musi byt
dale uvedeno, ze Adresat je mladsi nez 15 let,

- byla soudem jmenovana opatrovnikem Adresata, jehoz svépravnost byla omezena tak, Ze neni zpUsobily
k Ukontm souvisejicim s dodanim,

- je opravnénou osobou ve vztahu k pravnické osobé, ktera byla za zakonného zéstupce Adresata oznacena
v prohlaseni splfiujicim podminky jmenovani opatrovnikem Adresata dle pfedchoziho bodu.

b)  zmocnénec Adresata, ktery je fyzickou osobou, tedy

- fyzicka osoba starSi 15 let, ktera zpusobem podle ¢l. 7.13 VPPS prokaze, ze je osobou, ktera byla k prevzeti
baliku zmocnéna v hodnovérném pisemném prohlaseni u¢inéném Adresatem, zakonnym zastupcem Adresata
nebo zmocnéncem zakonného zastupce Adresata,

- pravnicka osoba, ktera byla za zmocnénou osobu oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni ucinéném
Adresatem, zakonnym zastupcem Adresata nebo zmocnéncem zakonného zastupce Adresata.

c) zmocnénec zakonného zastupce Adresata, ktery je fyzickou osobou

- fyzicka osoba starsi 15 let, ktera zpasobem podle ¢l. 7.13 VPPS prokaze, Ze je osobou, kterou zakonny zastupce

Adresata v hodnovérném pisemném prohlaseni k prevzeti baliku zmocnil.
d) osoba opravnéna jednat za Adresata, jenz je pravnickou osobou, tedy

- fyzicka osoba star$i 15 let, ktera vykonava ¢innost v prostorach oznacenych nazvem Adresata na pracovisti
oznaceném za podatelnu, nebo

- fyzicka osoba starSi 15 let, ktera prokaze (dle ¢l. 7.13 VPPS), Ze je osobou, ktera byla za opravnénou osobu
oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni u€inéném pravnickou osobou nebo u¢inéném jejim jménem,
nebo

- fyzicka osoba starSi 15 let, ktera predlozi zékaznickou kartu, jejimz drzitelem je Adresat. Za predlozeni se
povazuje i zobrazeni zakaznické karty prostfednictvim mobilni aplikace Posta Online.

- pravnicka osoba, ktera byla za opravnénou osobu oznacena v hodnovérném pisemném prohlaseni u¢inéném
pravnickou osobou nebo u€inéném jejim jménem; za tuto pravnickou osobu jednaji osoby dle pism. a) tohoto
¢lanku.

Je-li opravnénou osobou dle ¢l. 7.14 pravnicka osoba, muze balik jejim jménem prevzit fyzicka osoba definovana v él. 7.14
pism. d) VPPS.

Osoba, které je balik pfedavan, musi Poskytovateli umoznit, aby si identifikacni Udaje, na zakladé kterych doslo k vydani
balikll, zaznamenal.

Je-lidle €l. 7.14 VPPS pozadovano hodnovérné pisemné prohlaseni, musi byt toto prohlaseni odevzdano Poskytovateli oproti
vydani baliku. Toto prohlaSeni mize nahrazeno, v pfipadé vyzvednuti baliku v Balikovné na posté, pfedloZzenim osvédceni
.Prikaz pfijemce” vydaného Poskytovatelem po 29. 2. 2008, nebo predlozenim zakaznické karty (véetné zobrazeni v aplikaci
Posta Online) spolu s prikazem pfijemce.

Dojde-li ke zméné pomérd Adresata nebo dojde k odvolani pisemného prohlaseni, neni nadale dana osoba povazovana za
opravnénou osobu.
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Adresat si s Poskytovatelem muze predem sjednat odliSny zpUsob dodavani balikd (napf. ulozenim do domovniho boxu);
bliz§i podminky v takovém pfipadé upravuje smlouva uzaviena mezi Adresatem a Poskytovatelem. Adresat mize rovnéz
pisemné pozadat Poskytovatele, aby balik doru€ovany na adresu uloZil u dohodnuté Balikovny na posté bez uc€inéni pokusu
o jeho doru€eni. Vydani tohoto baliku bude u€inéno v souladu s ¢l. 7.4 VPPS.

Je-li pfi dodani dle tohoto ¢lanku vyZzadovan podpis osoby, muze byt tento podpis poskytnut skrze podepsani do
elektronického zafizeni (PDA) Poskytovatele.

V pfipadé zvoleni dopliikové sluzby ,Dodani do vlastnich rukou vyhradné jen Adresata” mohou byt pravidla pro dodani baliku
stanovena odchylné. BlizSi specifikace je uvedena v PFiloze C .

8. PRODUKTY, SLUZBY A CENY

8.1

8.2
8.3
8.4

8.5
8.6

8.7

8.8
8.9

8.10

8.11

Poskytovatel nabizi portfolio produktl s definovanymi parametry a podminkami sluzeb, jeZ jsou v rdmci daného produktu
poskytovany, doplfikovych sluzeb, dalSich sluzeb a dispozic, které mohou byt voleny, tax, pfiplatk(i a slev, které mohou byt
pozadovany.

Poskytovatel mlze stanovit, Zze néktery produkt a/nebo doplfikova sluzba / dal$i sluzba / pfiplatek / taxa mohou byt
Odesilatelem zvoleny (objednany) ¢i Poskytovatelem pozadovany vyhradné na zakladé uzaviené Dohody.

Podrobna specifikace produktd a popis poskytovanych sluzeb je obsazen v Priloze A a B.

Podrobny popis doplfikovych sluzeb, dispozic, tax, pfiplatkl, dalSich sluZzeb a slev je obsazen v Pfiloze C .

Ceny produktl, doplrikovych sluZeb, dalSich sluzeb a dispozic a vySe tax a pFiplatkt je uvedena v Pfiloze D a E.

Odesilatel je povinen uhradit cenu zvoleného produktu (tj. za poskytnuti postovnich sluzeb, jez jsou v ramci daného produktu
definovany) v€etné pfipadnych dopliikovych sluzeb &i souvisejicich dalSich sluzeb. V pfipadé spinéni danych podminek je
povinen téz uhradit cenu tax ¢&i pfiplatkd, které jsou stanoveny. Neni-li dale stanoveno jinak, musi byt cena uhrazena pfi
podani.

V ptipadé balikd, ke kterym jsou udaje dodavany prostfednictvim mobilni nebo webové aplikace, musi byt cena produktu
a zvolenych doplnikovych sluzeb spolu s pfipadnymi taxami a pFiplatky uhrazena prostfednictvim této aplikace pred fyzickym
predanim baliku Poskytovateli. Bez Uhrady ceny nemuze byt podani uskute¢néno.

Dohodou muze byt sjednana uhrada na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury.

Poskytnutim poStovni sluzby se rozumi dodrzeni postupu zachazeni s balikem popsaného (se specifikacemi pro dany produkt)
v téchto VPPS (ij. v€etné pfipadud, kdy balik neni ze stanovenych davodu dodan). Je-li postup dle téchto VPPS ze strany
Poskytovatele dodrzen, nalezi mu cena produktu pfipadné cena dopliikovych sluzeb, dalSich sluzeb, tax a/nebo pfiplatkd,
doslo-li k jejich zvoleni nebo k naplnéni podminek pro jejich uplatnéni.

Dohodou muze byt sjednana moznost Poskytovatele pfi podani urcit, v ramci kterého produktu bude balik dodan (dorucen &i
ulozen k vyzvednuti), a to na zakladé Klientem pfedem definovanych podminek.

Je-li uzaviena Dohoda, Poskytovatel poskytuje sluzby v ramci produkt sjednanych v této Dohodé, a to véetné podminek,
které jsou v Dohodé sjednany odchylné od téchto VPPS. Poskytovatel odpovida za fadné poskytovani sjednanych sluzeb,
avSak nenese odpovédnost za zpUsob prezentace svych produkti/sluzeb ze strany Odesilatell ¢i Klienth vuci Adresatam,
zejména pokud by v disledku takové prezentace mohlo dojit k zaméné jednotlivych produktt, ledaze k tomu Poskytovatel dal
pfedchozi pokyn nebo souhlas.

9. NEUSKUTECNENiI PODANIi, STORNO SLUZBY, NAKLADANi S BALIKEM PRI NEDODRZENi VPPS ZE

9.1

9.2

9.3

9.4

STRANY ODESILATELE (ODSTOUPENi OD SMLOUVY)

V pfipadé, Ze do 7 kalendafnich dnli po pfedani Udaju k baliku a uhrazeni ceny produktu nedojde ze strany Odesilatele
k fyzickému predani baliku Poskytovateli, bude cena produktu Poskytovatelem vracena zpét na bankovni ucet, ze kterého
byla uhrazena. Udaje k baliku jsou po uplynuti této Ih(ity povaZovany za irelevantni a adresni titek nezptisobily k uskutednéni
podani baliku.

Odesilatel muze do okamziku, kdy Poskytovatel pfevezme balik od Balikovny mimo postu, kterou Odesilatel k predani baliku
Poskytovateli vyuzil; nebo v ramci dne, kdy byl balik podan v Balikovné na posté, pozadat o storno objednanych sluzeb
a vraceni baliku. Storno baliku je zpoplatnéno dle Ceniku. Cena produktu bude vracena po jejim ponizeni o poplatek v aktualni
vy$i, a to na bankovni ucet, ze kterého byla uhrazena.

Poskytovatel neodpovida za nemoznost provedeni storna baliku v disledku toho, Ze jiz zapoc€al poskytovat sluzby, které byly
pfed pozadavkem storna objednany (ij. zejména jiz zapo€ala manipulace s balikem, bylo provedeno jeho nalozeni ¢i svoz
atp.), jestlize vynalozil usili, které bylo opravnéné pozadovat, aby vraceni baliku zajistil.

Zjisti-li Poskytovatel kdykoliv béhem poskytovani sluzby, ze obsah baliku je nedovoleny ve smyslu ¢l. 3.8 VPPS, nebo se
stane zjevnym, Ze baleni nezarucdi splnéni podminek ¢&l. 4.1 az 4.6 VPPS, odstoupi od uzaviené smlouvy o poskytovani
postovnich sluzeb a pfedmétny balik vrati Odesilateli, popfipadé Odesilatele vyzve, aby si balik na uréeném misté vyzvedI.
Dodatecné naklady na ukony potfebné k vraceni baliku a pfipadné vzniklou Skodu hradi Odesilatel.

Zjisti-li Poskytovatel kdykoliv béhem poskytovani sluzby, Ze balik presahl kterykoliv z maximalnich hmotnostnich ¢&i
rozmeérovych parametri produktu, nebo balik splfiuje parametry doplfikové sluzby ,Nestandard” nebo ,Neskladné® aniz byla
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tato sluzba Odesilatelem zvolena, nebo nebyly ze strany Klienta a/nebo Odesilatele dodrzeny jakékoliv jiné povinnosti
stanovené v Dohodg, je Poskytovatel, na zakladé vlastniho vyhodnoceni, opravnén zvolit, zda:
a) odstoupi od uzaviené smlouvy o poskytovani postovnich sluzeb z diivodu nedodrzeni postovnich podminek a vrati
balik Odesilateli, popfipadé jej vyzve, at si balik pfevezme na Poskytovatelem uréeném misté. Odesilatel nema
v takovémto pfFipadé narok na vraceni ceny produktu, jelikoZ tato cena je povazovana za minimalni naklady spojené
s nezbytnou manipulaci s balikem a jeho navraceni Odesilateli. Prevysuji-li skutecné vynalozené naklady cenu
produktu, je Poskytovatel opravnén pozadovat po Odesilateli thradu rozdilu mezi skute¢né vynalozenymi naklady
a cenou produktu, nebo
b)  doda balik, pficemz odchylné od zvoleného produktu mize dojit k neuskute€¢néni doru€eni na adresu uvedenou na
baliku ¢i dodani na jiné nez zvolené vydejni misto (Balikovna na posté, box, Balikovna mimo postu), pfi¢emz se Fidi
zejména, nikoliv v8ak vylu¢né, technickymi a provoznimi moznostmi tohoto vydejniho mista a pfepravnimi kapacitami
Poskytovatele. Odesilateli ani Adresatovi nendlezi pfi tomto postupu Zadna kompenzace. Dojde-li k naplnéni
stanovenych podminek, je Poskytovatel nad rdmec ceny produktu opravnén pozadovat uhradu pfiplatku ,Pfekroceni
parametrd baliku”.
V pfipadé, kdy balik splfiuje maximalni hmotnostni a rozmérové parametry produktu, ale byl podan v jiné velikostni kategorii
tohoto produktu (tj. Odesilatel nepfedal Poskytovateli spravné udaje o hmotnosti a/nebo rozmérech baliku) a tato skute€nost
bude kdykoliv béhem poskytovani sluzby Poskytovatelem zjiSténa, je Poskytovatel opravnén pozadovat rozdil mezi jiz
uhrazenou cenou a cenou té velikostni kategorie, kam podany balik realné spada.

10. REKLAMACE A NAHRADA SKODY

10.1

10.2

10.3
10.4

Reklamace postovnich sluzeb a ndhrada Skody vzniklé pfi poskytovani postovnich sluZeb se fidi poStovnim zakonem a témito
VPPS.

Postup pro uplatnéni reklamace a nahrady Skody, prava a povinnosti osob v ramci reklamacniho Fizeni a navazujiciho Fizeni
o nahradé Skody a postup Poskytovatele v rdmci téchto Fizeni je upraven v Pfiloze I.

Dohodou Ize sjednat odliSny postup uplatnéni reklamace a/nebo uplatnéni nahrady Skody.

Postup pro pfipad, kdy byla vicenasobné uhrazena ¢astka dobirky, nebo pro pfipad, kdy je uhrazena online dobirka, ackoliv
balik nebyl dodan, je uveden v Priloze C .

11. OTEVRENI BALIKU A JEHO PRODEJ

11.1

11.2
11.3

11.4
11.5

11.10

11.11

Poskytovatel je opravnén otevrit balik jen za podminek stanovenych zakonem. O otevfeni baliku se pofidi pisemny zaznam
a fotodokumentace (kopie je soucasti informace o otevieni). Za otevieni baliku se nepovazuje pouha vnéjsi oprava jeho obalu,
pFi niZ je alespon ¢aste¢né zachovan plvodni obal.

O otevfeni je Poskytovatel povinen informovat pfi dodani Adresata, popfipadé Odesilatele pfi vraceni baliku.

Obsah baliku smi byt pfi jeho otevieni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu otevreni. PFi otevirani musi byt
zajisténa ochrana skutec¢nosti, jez jsou chranény podle pravnich predpisl, jakoZ i ochrana pos$tovniho tajemstvi, listovniho
tajemstvi a ochrana osobnich udaja.

Balik, ktery nelze dodat a sougasné jej nelze vratit, Poskytovatel uschova. Uschovni doba je tfi mésice od data podani.
Jestlize Odesilatel nebo Adresat pozada, aby Poskytovatel vyhledal balik, ktery by mohl byt podle ¢l. 11.4 VPPS uschovan,
Poskytovatel se o to pokusi a pokud balik nalezne, vyda jej zadateli.

Neni-li mozné balik dodat ani vratit Odesilateli, je Poskytovatel opravnén kdykoliv po uplynuti Ihdty dle &l. 11.4 VPPS balik
nebo jeho ¢ast prodat. Prodej muze byt uskuteénén i formou prodeje Uhrnem, kdy neni pfedmét prodeje presné definovan,
ale je u€inéna nabidka na zakladé jiného parametru (zejména pak prodej souboru blize nespecifikovanych véci, jak stoji a lezi,
kde je predmét prodeje definovan celkovou hmotnosti prodavaného souboru a ramcovym obsahem souboru véci).
Poskytovatel je opravnén ihned prodat balik nebo jeho ¢ast nebo pfimérené zkratit jeho dobu Uschovy, je-li divodna obava,
Ze se jeho obsah nebo €ast jeho obsahu do uplynuti doby Uschovy znehodnoti.

Vyhodnoti-li Poskytovatel, Ze balik nebo jeho ¢ast neni k prodeji vhodny (zejména v okamziku, kdy by naklady na uskute¢néni
prodeje zfejmé& prevysily vytéZzek z prodeje) nebo nepodafi-li se balik nebo jeho &ast prodat, je opravnén pfistoupit
k bezuplatnému zbaveni se baliku nebo jeho ¢asti (darovanim, likvidaci atp.).

Poskytovatel je opravnén ihned znicit balik nebo jeho €ast, jestlize se jeho obsah zcela znehodnotil nebo jestlize je to nezbytné
pro zajisténi ochrany zdravi lidi i majetku.

Pfi prodeji bude pfihlédnuto k tomu, aby byl prodej pro Odesilatele co nejvyhodnéjSi a souasné byla zachovana péce
Poskytovatele coby fadného hospodare, tedy aby naklady na prodej neprevysily vytézek z prodeje.

Je-li to mozné, vytézek z prodeje baliku po odedteni nakladd na uskladnéni a prodej (dale jen ,Cisty vytézek®) vyda
Poskytovatel Odesilateli. Odesilatel ma pravo pozadat o vydani gistého vytézku ve Ih(té jednoho roku ode dne podani baliku.
Po marném uplynuti takové IhGty pravo na vydani Cistého vytéZzku zanika a Cisty vytéZzek pfipadne Poskytovateli.
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12. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

12.1  Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi své Cinnosti mohou byt z jeho strany zpracovavany osobni udaje v listinné i elektronické
podobé.

12.2 Bliz8i informace jsou uvedeny v na webovych strankach Poskytovatele v sekci ,Pravo a GDPR*

13. SPORY

13.1  Pokud Poskytovatel nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované sluzby, je Odesilatel nebo Adresat opravnén podat

u Ceského telekomunikagniho Ufadu (www.ctu.cz) navrh na zahéjeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace, a to bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihaty pro jeji
vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Na navrh Cesky telekomunikaéni
Urad rozhodne v fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace o pravech a povinnostech uc¢astniku fizeni vyplyvajicich z postovni
smlouvy nebo zakona €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, v platném znéni.

14. MOZNOST ODCHYLENI SE OD VPPS

14.1

14.2

Od téchto podminek se Ize ve smyslu §4 odst. 3 zakona o postovnich sluzbach odchylit ve vSech ustanovenich, vyjma
ustanoveni, ktera vyplyvaji z kogentnich ustanoveni ¢eského pravniho fadu (zejména, nikoliv vSak vyluéné ¢l. 1.2, ¢l. 3.4, ¢l.
6.3 prvni Cast véty, ¢l. 11.1 véta prvni, €l. 11.2 a 11.3, ¢€l.11.4 véta prvni, €l. 11.6 véta prvni, ¢l. 11.7, &l. 11.9, €. 11.11, &l. 12.1,
¢l. 13.1, ¢l. 14.2 a ¢l. 15.8, dale od ustanoveni Pfilohy | obsazenych v €1.7.1 véta prvni, ¢l. 7.5, 7.13 véta prvni a text pod pism.
a)).

Odchyleni se je mozné uskutec¢nit na zakladé pisemné Dohody uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem. Rovnéz Ize na
zakladé parametrd podani u¢inénych na zakladé této Dohody sjednat individualni cenové ujednani s cenami odchylnymi od
Ceniku sluzeb daného produktu. Témito odchylkami od podminek a/nebo od ceny dle Ceniku nesmi dojit ke zméné povahy
nabizené sluzby. Tato odchylna ujednani i odchylné sjednané ceny maji pfednost pred ustanovenimi téchto VPPS.

15. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7
15.8

15.9

Informace o Balikovnach a boxech, kam Ize adresovat baliky a odkud Ize baliky podavat, jsou k dispozici na internetovych
strankach (www.balikovna.cz), na vyzadani na véech Balikovnach na po$té (provozovnach Ceské posty, s.p. & v Posta
partner) a na telefonnim &isle 218 218 218.

Za Dohodu jsou povazovany veskeré smlouvy a dohody v pisemné formé uzavrené pred ucinnosti i za uc€innosti téchto VPPS,
pokud naplfiuji definici Dohody uvedenou v ¢l. 2.1, tykaji se produktli poskytovanych na zakladé téchto VPPS a je v nich
odkazovano na poStovni podminky Poskytovatele. Za Dohodu se povazuji zejména, nikoliv vSak vylu¢né, Dohoda
o podminkach podavani balikovych zasilek a Ramcova dohoda o podavani baliku.

Pouziti odlidné terminologie v Dohodé& neni pfekazkou - jednotlivé pojmy se vykladaji a pfifazuji podle jejich vyznamu a ucelu
odpovidajicim pojmim uvedenym v téchto VPPS.

Tyto VPPS jsou pro poskytovani sluzeb v ramci produktl specifikovanych v Pfiloze A a B a doplikovych sluzeb
specifikovanych v Priloze C specialni Upravou postovnich sluzeb Poskytovatele a jsou nadfazeny jinym dokumentim
a poStovnim podminkam Poskytovatele. V pfipadé, Ze jakakoliv otdzka neni vyslovné feSena v téchto VPPS, pouZiji se
ustanoveni dokumentt Poskytovatele ,Postovni podminky — zakladni sluzby“ popfipadé ,Postovni podminky — ostatni sluzby*,
které jsou k dispozici na internetovych strankach Ceské posty www.ceskaposta.cz

Pravni vztahy neupravené témito VPPS se Fidi zejména zakonem ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisl, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpist. V pFipadé uzavieni smlouvy
s mezinarodnim prvkem se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze pravni vztahy mezi nimi se budou Fidit pravnim Fadem Ceské
republiky.

Pokud je jakékoli ustanoveni VPPS nebo jeji ¢ast povazovano z jakéhokoli divodu za neplatné, bude pro dany ucel
povazovano za vypusténé. Tato skute€nost nema vliv na platnost zbyvajicich ¢asti VPPS.

VPPS vcetné vSech jejich soucasti jsou k dispozici na internetovych strankach www.balikovna.cz.

Poskytovatel je opravnén ménit a/nebo aktualizovat tyto VPPS v&etné pfiloh, v takovém pfipadé je zmé&na oznamena nejméné
1 mésic pred ucinnosti nového znéni.

Aktualni znéni VPPS je ucinné ke dni 1. 10. 2026.
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