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Vseobecné obchodni podminky pro smluvni klienty
Balikové zasilky

1. Obecna ustanoveni

1.1. VSeobecné obchodni podminky pro smluvni klienty —
Balikové zasilky (dale jen ,VOPB“) upravuji vztah mezi

fyzickymi

osobami podnikajicimi nebo pravnickymi

osobami (dale jen , UzZivatel”) a Poskytovatelem, jimz se
rozumi Ceskd posta, s.p., se sidlem Politickych vézil
909/4, 225 99, Praha 1, 1CO: 47114983, zapsanou
v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A,
vlozka 7565, pfi realizaci Dohody o podavani balikovych
zasilek nebo Dohody o podminkach podavani postovnich
zasilek (obé dohody dale jen jako ,,Dohoda“).

1.2. Pf¥i realizaci Dohody budou poskytovany tyto postovni

sluzby:
a) Balik Doruky a
b)  Balikovna (Balikovna, Balikovna plus).

1.3. Odpovédni zasilky lze poskytovat pouze na zdakladé
zvlastniho smluvniho ujednani.

1.4. Vztahy neupravené VOPB, Cenikem a PoStovnimi
podminkami se fidi zakonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon
o postovnich sluzbach”).

2. Vymezeni pojml 31

2.1. Pro ucely téchto VOPB a Dohody plati:

m UZivatelem je subjekt, ktery ma s Poskytovatelem
uzavienu Dohodu a poddva zdsilky, jejichz
odesilatelem je on sam, pfipadné treti osoba
(odesilatel), 3.2.

® Odesilatelem je osoba, kterd je na zasilce uvedena
jako odesilatel,

® Podavatelem je osoba, ktera Poskytovateli zasilky
predava,

® datovym podanim je predani dat o podavanych
zasilkach prostfednictvim Podani Online (POL) nebo
API rozhrani,

® podaci stvrzenkou je Soupis podanych zasilek, na
némz je stvrzeno podani zasilek v pripadé podani
prostiednictvim POL a API rozhrani,

m  Zasilkou je zasilka podana podle Dohody,

® Postovnimi podminkami jsou PoStovni podminky
Poskytovatele upravujici poskytovani postovnich
sluzeb uvedenych v Dohodé a obchodni podminky
sluzeb uvedenych v Dohodé, platné ke dni
poskytnuti dané sluzby, 3.3.

m Cenikem je Cast Postovnich podminek

1.4.2025

Poskytovatele, ktera stanovuje ceny poStovnich

www.balikovna.cz

sluzeb uvedenych v Dohodé, ke dni

poskytnuti dané sluzby,

platna

B PosStou je provozovna Poskytovatele nebo jeho
smluvniho partnera,

m Prevzetim zasilky u odesilatele je predani zasilek
mimo podaci provozovnu a jejich nasledna preprava
na podaci provozovnu,

B Obsluznym mistem je misto predani zasilek mimo
podaci provozovnu,

B Evidenénim listkem je Evidencni listek poStovného
(doklad  potvrzujici pocet zasilek predanych
k podani),

m Evidencnim listem je Evidencni list Bezdokladové
dobirky,

®m  Cenovou pfilohou je pfiloha Dohody stanovujici cenu
za postovni sluzby poskytované podle Dohody,

® E-mailovou adresou pro fakturaci je e-mailova
adresa ucto.fakturaceceskaposta@cpost.cz,

3. Adresni stitky, ¢arové kddy a adresni strany
zasilek

UZivatel ma povinnost opatfit podavané zasilky Balik Do
ruky a Balikovna adresnim Stitkem. Adresni Stitek mGze
tisknout UZivatel sdm nebo jej obdrzi od Poskytovatele.
Adresni stitky vydavané Poskytovatelem jsou jiz opatieny
podacim cislem.

V pripadé, Ze Uzivatel opatfuje zasilky adresnim Stitkem,
ktery si tiskne sam, musi pfi tom postupovat podle
pokynll Poskytovatele. UZivatel se pfi opatfovani zasilek
adresnim stitkem bude Fidit dokumenty:

o v s

m ,Pokyny pro oznacovani balik ¢arovymi kody —
hromadni podavatelé”,

= ,Pokyny pro tisk ADRESNiHO STiTKU“.

Dokumenty jsou v elektronické podobé k dispozici na
webovych strankdch Poskytovatele www.ceskaposta.cz
v sekci ,,Rady a Tipy/PFi poddni/Dokumenty a ndvody pro
smluvni_partnery” (Poskytovatel si vyhrazuje pravo
uvedené pokyny jednostranné zménit). Tyto adresni
Stitky musi UZivatel opatfit ¢arovym kédem a prepisem
podaciho Cisla v souladu se zminénymi pokyny; pokud je
adresni Stitek opatfen carovym kdédem a prepisem
podaciho dCisla, ktery nespliuje uvedené pozadavky, ma
Poskytovatel pravo odmitnout prevzeti zasilky.

V pfipadé, Ze UZivatel opatfuje zasilky adresnim Stitkem,
ktery vyddvd Poskytovatel (dale ,AS Poskytovatele®),
budou AS Poskytovatele UZivateli vydany zdarma
v potfebném poctu po uzavieni Dohody a dale na zakladé
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pisemné nebo e-mailové objednavky (vyjimecné
i telefonické objedndvky, ktera musi byt nasledné
potvrzena nékterym z predchazejicich zpUsobl
objednani). AS Poskytovatele jsou zU&tovatelnym
tiskopisem. UZivatel postupuje dle ,pouceni pro
polepovace postovnich a ostatnich zasilek”, ktery je v
elektronické podobé k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele  www.ceskaposta.cz v  sekci ,Ke
stazeni/Formulare a tiskopisy/Podaci tiskopisy”
(Poskytovatel si vyhrazuje pravo uvedené pokyny
jednostranné zménit). UZivatel zajisti jejich ochranu a
odpovida Poskytovateli za Skodu vzniklou jejich
pfipadnym zneuZitim. Nevyuzité, poskozené i jinak
znehodnocené AS Poskytovatele vrati UZivatel bez
zbyte¢ného odkladu Poskytovateli. Uzivatel bude
pouzivat adresni Stitky vzestupné v pofadi jejich podacich
gisel (¢islo na AS Poskytovatele bez posledni &islice, ktera
je kontrolni). Ufivatel se zavazuje objednavat AS
Poskytovatele pouze v rozsahu odpovidajicim poctu
zasilek, které bude podavat.

Adresni Stitek musi obsahovat mimo jiné i udaje
o hmotnosti zasilky (tento Udaj neni nutno uvadét pfi
podani na posté) v kg s presnosti na 100 g, neni-li
v Postovnich podminkach pfislusné sluzby stanoveno
jinak, a PSC podaci posty. Zasilky s necitelnymi Gdaji na
adresnim Stitku m3 Poskytovatel pravo odmitnout.

4. Podaci data k zasilkam

UZivatel je povinen predat Poskytovateli podaci data
k zasilkdm v den podani zasilek, nejpozdéji spolu
s predavanymi zasilkami. V pripadé, Ze UZivatel podaci
data Poskytovateli nepreda, je Poskytovatel opravnén
zasilky nepfevzit do doby, nei budou podaci data
prfeddna. Poskytovatel mda prdvo zasilky, ke kterym
neobdrZel podaci data, vratit Uzivateli. Pfedand podaci
data musi byt Uplnd a odpovidat zasilkdm predanym
k podani. V pripadé, Ze UZivatel podava zasilky dle
Dohody za cenu, ktera je stanovena na zakladé
rozmérovych parametr( S, M, L, XL, musi byt soucasti
podacich dat pro zasilky odpovidajici rozmérovy parametr
S, M, L nebo XL.

Podaci data k zasilkdam Ize, pokud neni dale stanoveno
jinak, pfedat pomoci datového podani.

Uzivatel, ktery poddva zasilky:

a) Balikovna,
b) s doplnkovou sluzbou Bezdokladova dobirka,
c) sdoplikovou sluzbou B2B zasilka (Dorucit
firmé),
musi Poskytovateli predat podaci data k zasilkam vzdy
prostfednictvim datového podani.

Vseobecné obchodni podminky pro smluvni klienty
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5. Priprava zasilek k podani

Podaci stvrzenku vyhotovi Poskytovatel na zakladé dat
predanych podavatelem. Pokud je UzZivatel drzitelem
Zakaznické karty Poskytovatele/Partnerské ZK a chce pfi
podani zasilek Cerpat nékteré jeji vyhody, je povinen pfi
pfedani podacich dat uvést Ccislo Zakaznické karty
Poskytovatele/Partnerské ZK.

V pfipadé, Ze UZivatel, bude podavat zasilky s doplfikovou
sluzbou Bezdokladova dobirka, vyplni spolecné
s Poskytovatelem Evidencni list Bezdokladové dobirky (ve
trojim vyhotoveni). UzZivatel v Evidencnim listu stanovi
jedinecny ucet u penéiniho ustavu, kam budou vybrané
penéZni ¢astky prevadény nebo ma moznost, v pfipadé,
kdy vyuZiva vice typU zasilek, stanovit jeden ucet pro
kazdy typ zasilky. Vyplnéné znéni Evidencniho listu si
strany Dohody ke dni uzavieni Dohody vzajemné potvrdi.
Aktualni vzor Evidencniho listu je dostupny na webovych
strankach Poskytovatele www.ceskaposta.cz v sekci ,Ke
stazeni/Formulare a tiskopisy/Podaci tiskopisy”. Strany
Dohody se zavazuji postupovat v souladu s informacemi
uvedenymi v Evidenénim listu a udrZovat veskeré udaje
pfesné a pravdivé. Pri zméné udajlii obsaZenych
v Evidencénim listu se UZivatel a Poskytovatel dohodnou
na novém znéni Evidencéniho listu, které si nasledné
vzajemné odsouhlasi. Do doby nového odsouhlaseni
Evidencniho listu zGstava v platnosti stavajici znéni. PFi
volbé indikace kumulovany pfipis v Evidenénim listu musi
byt elektronicky predavany soubor obsahujici polozkovy
rozpis plateb za Bezdokladovou dobirku zaSifrovan
Sifrovacim programem Poskytovatele CRYPTA, ktery je
zdarma (veskeré informace jsou k dispozici na webovych
strankdch Poskytovatele
http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/e-sluzby/interni-
certifikacni-autorita-id314/). Zasifrovanim je soubor
zabezpecen proti neopravnéné manipulaci s udaji
uloZzenymi uvnitf souboru. Kumulovany pfipis na ucet
UZivatele bude proveden aZ po vydani technologického
certifikdtu CRYPTA, do té doby jsou platby pfipisovany
polozkové. Neopravnéné prevedené castky na ucet
UZivatele vrati UZivatel bez pratahd Poskytovateli.

Je-li realizovano podani zasilek prostfednictvim prevzeti
zasilky u odesilatele, zastupce UZivatele, ktery je
drzitelem Zakaznické karty Poskytovatele/Partnerské ZK,
potvrdi svym podpisem Cislo Zakaznické karty
Poskytovatele/Partnerské ZK a pocty kusG predanych
Zasilek na vyhotoveném Soupisu zasilek ZK — prevzeti.

6. Evidencni listky

Pokud UzZivatel Poskytovateli nepredavd podaci data
prostiednictvim datového podani ani nepodava Zasilky se
Zakaznickou kartou Poskytovatele/Partnerskou ZK, je
povinen Zasilky predat s vyhotovenymi Evidencénimi listky.
Vzor Evidencniho listku je dostupny na webovych
strankach Poskytovatele www.ceskaposta.cz v sekci ,Ke
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stazeni/Formulédie a tiskopisy/Podaci tiskopisy”. Vzor
Evidencniho listku rovnéz obsahuje navod k vyplnéni.

Evidencni listky se vyhotovuji dvojmo, Cisluji se porfadové
v Ciselnych Fadach predepsanych Poskytovatelem
a oznaCuji se presnou adresou UZivatele, datem podani
a Cislem Dohody nebo technologickym cislem (podle
pokynu Poskytovatele).

Zasilky se zapisuji do Evidenc¢niho listku dhrnem z
podacich stvrzenek jednotlivych druhd zasilek.

Zasilky se podavaji v takovém poradi, v jakém jsou
zapsany v Evidenénim listku. U post, kde se jednotlivé
druhy zasilek podavaji u rliznych prepazek, se vyhotovuji
samostatné Evidencni listky pro kazdou prepazku.

Potvrzenou kopii Evidencniho listku a podaci stvrzenku
Poskytovatel preda Uzivateli.

V pripadech, kdy dochdzi k predavani zasilek
s vyhotovenymi Evidenénimi listky, UZivatel podle kopie
Evidencnich listk( sestavi k poslednimu dni kazdé dekady,
tj. k desatému, dvacdtému a poslednimu dni v mésici
dvojmo dekadni vykaz poStovného (déle jen ,Dekadni
vykaz“) a preda jej posté. Dekadni vykaz oznaci presnou
adresou UZivatele, datem vyhotoveni a Cislem Dohody
nebo  technologickym  Cislem (podle  pokynt
Poskytovatele). Vzor Dekadniho vykazu je dostupny na
webovych strankdch Poskytovatele www.ceskaposta.cz
v sekci ,Ke stazeni/Formulare a tiskopisy/Podaci tiskopisy“.

Zjisti-li Poskytovatel pfi podavani zasilek, pfi kontrole
spravnosti Udajud v Evidencnich listcich a Dekadnich
vykazech nebo pfi porovnavani zasilek se zapisy
v Evidenénim listku, Ze pocet zasilek nebo castky cen
postovnich sluzeb jsou nespravné uvedeny, rozdily
odstrani a sdéli to Uzivateli.

UZivatel mlZe s podaci postou sjednat, aby posta za
UZivatele provadéla vypocet cen a jejich zapisovani do
Evidencnich listkd, v€etné vyhotoveni Dekadniho vykazu,
a to za cenu podle Ceniku platného v den podani. Tuto
cenu uvede prijimajici pracovnik posty do Evidencniho
listku jako posledni polozku.

7. Podani

Strany Dohody vyplni Seznam provozoven, ktery
obsahuje relevantni kontaktni Udaje a popisuje strukturu
a podminky podani zasilek. Jeho vyplnéné znéni si
nasledné ke dni uzavieni Dohody vzdjemné potvrdi.
Aktudlni vzor Seznamu provozoven je dostupny na
webovych strankidch Poskytovatele www.ceskaposta.cz
v sekci ,Rady a Tipy/Pfi podani/Dokumenty a ndvody pro
smluvni partnery”. Strany dohody se zavazuji postupovat
vsouladu s informacemi uvedenymi v Seznamu
provozoven a udrzovat veskeré udaje presné a pravdivé.
Postup pfi zméné Udaji obsazenych v Seznamu
provozoven je popsan v Seznamu provozoven.
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Bude-li tak stanoveno v Seznamu provozoven, budou
kontaktni Udaje, jakoz i struktura a podminky poddavani
zasilek stanoveny v Infokarté, kterou Strany Dohody
vyplni. Vyplnéné znéni Infokarty si nasledné ke dni

uzavieni Dohody vzijemné potvrdi. Aktudlni vzor
Infokarty je dostupny na webovych strankach
Poskytovatele www.ceskaposta.cz v sekci ,Rady

a Tipy/Pfi_podani/Dokumenty a ndvody pro smluvni

partnery”. Strany dohody se =zavazuji postupovat
vsouladu sinformacemi uvedenymi v Infokarté

a udrZovat veskeré Udaje presné a pravdivé. Postup pfri
zméné udajl obsaZzenych v Infokarté je popsan
v Infokarté.

Pokud bude Prevzeti zasilek u odesilatele provadéno
nepravidelnég, tj. v piredem neurcenych pracovnich dnech
a ¢asovych rozmezich, Poskytovatel zajisti prevzeti zasilek
na zakladé telefonické objedndavky za podminky oznameni
predpokladaného objemu zasilek k prevzeti.

PFi podani zasilek na obsluzném misté je UzZivatel povinen
zajistit po pfistaveni vozidla plynulou nakladku zasilek,
které musi byt pfipraveny v bezprostfedni blizkosti mista
pfistaveni vozidla. Nakladku provadéji pracovnici
Poskytovatele a UZivatel poskytuje soucinnost. Pracovnik
Poskytovatele neni povinen zkoumat opravnénost
predavajici osoby a Cekat na predani zasilek déle nez 15
minut.

Pokud dojde k marné jizdé zavinéné Uzivatelem, je
Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli cenu této marné
jizdy, a to ve vysi dle Ceniku platného ke dni poskytnuti
této sluzby.

8. Penéini jistota, cena a zplisob Uhrady

Je-li v Dohodé sjednana penéini jistota, je UzZivatel
povinen pred uskutecnénim prvniho podani zasilek
prevést na ucet Poskytovatele penéini jistotu ve vysi
stanovené Dohodou.

Je-li v Dohodé sjednana penézni jistota, mUZe byt tato
penézni jistota Ci jeji ¢ast pouZita Poskytovatelem
v pribéhu ucinnosti Dohody k Uhradé pripadného dluhu
UZivatele vUci Poskytovateli neuhrazeného ve Ihaté
splatnosti.

V pripadé pouZiti v Dohodé sjednané penézni jistoty nebo
jeji ¢asti k dhradé dluhu Uzivatele o tom Poskytovatel
UZivatele informuje a UZivatel je povinen do 15 dnl
doplnit penézni jistotu na plvodni vysi.

Je-li v Dohodé sjednana penéini jistota a priimérny obrat
za sluzby poskytované podle Dohody za tfi po sobé jdouci
kalendarni meésice prekro¢i dvé tretiny vySe penézini
jistoty sjednané v Dohodég, je UZivatel povinen na vyzvu
Poskytovatele do 15 dnll doplnit sloZzenou penéZni jistotu
do vySe 1,5nasobku primérného mésicniho obratu za
sluzby poskytnuté podle Dohody za posledni tfi po sobé
jdouci kalendarni mésice.
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NevyCerpana Cast v Dohodé sjednané penéini jistoty
bude vracena UZivateli do 30 dnl od skonéeni Ucinnosti
Dohody. Poskytovatel je opravnén pred jejim vracenim

uhradit z penézni jistoty ¢&astku odpovidajici vySi
splatnych  neuhrazenych  dluhd  UZivatele vidi
Poskytovateli.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo neprevzit zasilky dle
podminek Dohody, pokud v Dohodé byla sjednana
penézni jistota a slozena penézni jistota zjevné nekryje
cenu sluzeb cerpanych Uzivatelem v daném zuctovacim
obdobi. V pfipadé prodleni UZivatele s uUhradou ceny
postovnich sluzeb ¢&i s doplnénim penéini jistoty si
Poskytovatel vyhrazuje pravo nepfevzit zasilky dle
podminek Dohody pfipadné podminit prevzeti zasilek dle
podminek Dohody podanim zasilek na Poskytovatelem
stanovené posté a platbou v hotovosti predem.

Podkladem pro vyuctovani je s vyjimkou nize uvedenych
pfipadd Dekadni vykaz. Pripadné zjisténé rozdily se
zUctuji podle platnych ustanoveni zakona o DPH formou
opravnych dariovych dokladd.

Podkladem pro vyuctovani zasilek v pfipadé datového
podani, pfi podani zasilek se Zakaznickou kartou a pfi
podani prostfednictvim prevzeti zasilek u odesilatele je
Soupis podanych zasilek pro fakturaci, ktery vystavi
Poskytovatel. V takovych pfipadech UzZivatel Dekadni
vykaz nepredklada.

Je-li UZivatel v prodleni s placenim ceny, je povinen
uhradit uroky z prodleni ve vysi stanovené podle nafizeni
vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se uruje vyse uroki
z prodleni a nakladld spojenych s uplatnénim pohledavky,
urcuje odména likvidatora, likvidac¢niho spravce a clena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstrik
pravnickych a fyzickych osob, véstniku a vefejnych
rejstrikl pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

UzZivatel je povinen v predstihu informovat
prokazatelnym zplsobem Poskytovatele o jakékoli zméné
okolnosti nezbytnych pro urceni danového reZzimu,
predevsim urceni mista plnéni. V pripadé nesplnéni této
povinnosti nese UZivatel v pIném rozsahu odpovédnost za
Skody, které v dlsledku takového opomenuti mohou
vzniknout, a zavazuje se je uhradit.

Pokud Uzivatel nevyrovna své dluhy vici Poskytovateli ve
IhGté splatnosti stanovené v Dohodé, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo po dobu prodleni UZivatele s ihradou
jeho dluhl nepfrevzit zasilky dle podminek této Dohody,
pfipadné podminit prevzeti zasilek dle podminek této
Dohody poddanim zasilek na Poskytovatelem stanovené
posté a platbou v hotovosti predem.

Pti skonceni smluvniho vztahu Poskytovatel vyuctuje
UZivateli nejpozdéji do jednoho meésice po skonceni

Vseobecné obchodni podminky pro smluvni klienty

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

9.1.

9.2.

www.balikovna.cz

an Balikovna

ucinnosti Dohody jistinu a predlozi mu pisemny doklad
0 jejim vyuctovani.

UzZivatel i Poskytovatel jsou povinni v¢as pisemné oznamit
druhé Strané Dohody veskeré zmény tykajici se uctu
u penéiniho Ustavu, nazvu, oznaceni, sidla nebo
organizacnich zmén, které maji vztah k dhradé z uctu,
jakoz i dalsi okolnosti, které mohou mit vliv na plnéni
Dohody.

V pripadé, Zze Uzivatel ma uzavienou Dohodu, v niZ cenu
za sluzby poskytované podle Dohody stanovuje cenova
pfiloha, se cena uvedena v cenové priloze neuplatni
v pfipadé, Ze Uzivatel splfiiuje podminky marketingové
(slevové) akce vyhlasené Poskytovatelem a soucasné
plati, Ze cena stanovend Poskytovatelem v rdmci
marketingové akce je nizsi nez cena podle cenové prilohy.
V takovém pfipadé ma cena stanovena Poskytovatelem
vramci marketingové akce prednost pred cenou
uvedenou v cenové pfiloze.

Cena uvedend v cenové priloze nezahrnuje pfiplatky
aslevy souvisejici s formou preddni podacich dat
k zasilkdm a s predanim ¢i nepredanim kontaktnich Gdajd
adresata stanovené Cenikem platnym ke dni podani.
V ptipadé splnéni Cenikem stanovenych podminek pro
uplatnéni priplatku ¢i slevy podle predchozi véty, bude
cena podle cenové pfilohy upravena o vysi pfislusného
pfiplatku nebo slevy. To neplati, je-li jejich uplatnéni na
toto cenové ujednani Cenikem vylouceno.

Cenik je dostupny na véech postach v CR a na webovych
strankach Poskytovatele www.ceskaposta.cz. UZivatel
potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem a vyznamem Ceniku,
Ze mu byl text tohoto dokumentu dostatecné vysvétlen
aze vyslovné s jeho znénim souhlasi. Poskytovatel
UZivateli poskytne informace o zméné Ceniku v souladu
se Zakonem o postovnich sluzbach, vcetné informace
odni ucinnosti zmén, nejméné 30 dni pred dnem
ucinnosti zmén, a to zpfistupnénim této informace na
véech postach v CR a na vy$e uvedené internetové adrese.
UZivatel je povinen se s novym znénim Ceniku seznamit.
Zména Ceniku opraviuje UZivatele k vypovédi Dohody
z diivodu nesouhlasu se zménou postovnich podminek.

9. Odpovédni zasilky

Sluzby odpovédni zasilky Ize vyuZit vyhradné v pfipadé
sluzby Balik Do ruky — odpovédni.

Podminkou vyufziti sluzby odpovédni zasilky je:

1) predloZeni vzorl adresnich stran zasilek v souladu
s dokumentem ,Pokyny pro tisk ADRESNiHO
STITKU”,

2) schvaleni vzorl ze strany Poskytovatele a

3) pridéleni technologického ¢isla na Zadost

UZivatele.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.4.2025

Balikové zasilky

Dokument je v elektronické podobé k dispozici na
webovych strankach Poskytovatele www.ceskaposta.cz
v sekci ,Rady a Tipy/Pfi podani/Dokumenty a ndvody pro
smluvni partnery” (Poskytovatel si vyhrazuje pravo
uvedené pokyny jednostranné zménit).

UZivatel je povinen pisemné informovat odesilatele
odpovédnich zasilek o zplsobu podani odpovédni zasilky,
véetné uvedeni adresy odesilatele odpovédni zasilky na
zasilce a pripadném vyplnéni podaci stvrzenky dle
Postovnich podminek a predat odesilateli adresni stitek.

U sluzby odpovédni zasilka nelze vyuzit Zadné doplriikové
sluzby, s vyjimkou doplrikové sluzby Cenny obsah u sluzby
Balik Do ruky — odpovédni.

Nejvyssi pfipustna Udana cena u odpovédni zasilky mlize
byt u:
m  Baliku Do ruky 100.000 K¢.

Nejvyssi pripustnd hmotnost u odpovédni zasilky maze
byt u:

m  Baliku Do ruky 31,5 kg.
Odpovédni zasilky s necitelnymi udaji ma Poskytovatel
pravo odmitnout.
UzZivatel je povinen prevzit a uhradit vS8echny odpovédni
zasilky doslé na jeho adresu uvedenou ve vzorech

adresnich stran zasilky dle ustanoveni odstavce 9.2 téchto
VOPB.

10. Zasilka Balikovna — vraceni zbozi

UZivatel je povinen pisemné informovat odesilatele
zasilek Balikovna — vraceni zboZi o zplisobu podani zasilky
dle Postovnich podminek a predat odesilateli:

®  adresni Stitek,

B  namisto adresniho Stitku maZe byt predlozen
vratkovy kod.

U sluzby Balikovna — vraceni zboZi nelze vyuzit Zadné
doplnkové sluzby.

Nejvyssi pfipustnd Udana cena u zdsilky Balikovna —
vraceni zboZi mlZe byt 50.000 K¢.

Nejvyssi pfipustnd hmotnost u zasilky Balikovna — vraceni
zboZi mize byt 15 kg.

Zasilky Balikovna — vraceni zbozZi s necitelnymi Gdaji ma
pravo Poskytovatel odmitnout.

UZivatel je povinen prevzit a uhradit vSechny zasilky

Balikovna — vraceni zbozi odeslané mu s pfisluSnym
vratkovym kédem.

Vseobecné obchodni podminky pro smluvni klienty

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

www.balikovna.cz

an Balikovna

11. Zasilka Balik Do ruky do 31,5 kg
s doplitkovou sluzbou Odvoz zbozi

UZivatel je povinen pisemné informovat odesilatele
zasilek Balik Do ruky do 31,5 kg s doplnkovou sluzbou
Odvoz zbo?Zi o podminkach vyuZiti této sluzby, o zplsobu
podani zasilky dle Postovnich podminek a predat
odesilateli autoriza¢ni kdéd, ktery slouZi jako ovérovaci
a vstupni Udaj do aplikace ,Poslat zasilku“ (¢ast , Odvoz
zbozi“).

Autoriza¢ni kody bude UZivatel generovat
prostrednictvim aplikace Poskytovatele Podani On-line
(,POL”). Platnost autorizacniho kédu konci uplynutim
doby 10 let ode dne jeho vygenerovani, ukoncenim
ucinnosti Dohody nebo ukonéenim poskytovani sluzby
Odvoz zbozi ze strany Poskytovatele.

Podminkou poddni zasilky Odesilatelem je pFedchozi
objednavka doplfikové sluzby Odvoz zbozi uskute¢néna
prostrednictvim aplikace ,Poslat zasilku“ (¢ast ,Odvoz
zbozi“) dostupné na internetovych strankach podniku
(www.postaonline.cz). Podminkou vstupu do aplikace je
zaddani autorizatniho kédu predaného Odesilateli
UZivatelem (po uskutecnéni objednavky nelze stejny
autorizacni kéd opakované pouZit pro vstup do aplikace).

Podat zasilku mulzZe Odesilatel na kterékoliv posté,
pfipadné muze vyuzit odvoz z adresy udané Odesilatelem
v objednavce doplnkové sluzby Odvoz zbozi.

Podani zasilky je moZné do 30 kalendarnich dnla od
uskutecnéni objednavky doplnkové sluzby Odvoz zbozi.

Odesilatel mGze zasilku adresovat vyhradné na adresy
UzZivatele pisemné odsouhlasené mezi kontaktnimi
osobami Poskytovatele a UZivatele. Tato adresa bude
v aplikaci automaticky predvyplnéna. Tuto adresu je
Odesilatel povinen uvést na zasilku spolu s identifikacnim
Cislem, které mu bylo pridéleno Poskytovatelem po
uskutecnéni objednavky.

UZivatel je povinen uhradit cenu za zasilky Balik Do ruky
s dopliikovou sluzbou Odvoz zbozi odeslané Odesilateli
na adresy UZivatele.

12. Prevzeti zasilky u odesilatele

Poskytovatel poskytuje sluzbu ,Prevzeti zasilek
u Odesilatele". Ta spocCivda v prevzeti zasilek ve
stanoveném Casovém rozmezi, u UZivatele, ktery uzavrel
s Poskytovatelem v tomto smyslu pisemnou dohodu.

Strany Dohody uvedou v Seznamu provozoven, relevantni
kontaktni Udaje a strukturu a podminky prevzeti zasilek.
Jeho vyplnéné znéni si nasledné ke dni uzavieni Dohody
vzajemné potvrdi. Postup pfi zméné udaji obsaZenych
v Seznamu provozoven je popsan v tomto seznamu.

Prevzeti zasilek bude provddéno ve vzajemné
dohodnutych pracovnich dnech a ¢asovych rozmezich
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.
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Balikové zasilky

z/na obsluzna mista UZivatele, dle specifikace obsaZzené
v uzaviené pisemné dohodé.

Poskytovatel provede prevzeti zasilek na obsluznych
mistech pravidelné ve sjednanych pracovnich dnech
a Casech nebo nepravidelné po predchozi pisemné
Objedndvce. Uzivatel je povinen zajistit po pfistaveni
vozidla Poskytovatele podminky pro plynulou nakladku
zasilek. Zasilky musi byt pripraveny v bezprostiedni
blizkosti mista pfistaveni vozidla. Nakladku provadéji
pracovnici Poskytovatele. Pracovnik Poskytovatele neni
povinen zkoumat opravnénost preddvajici osoby a cekat
na predani zasilek déle nez 15 minut. Aktualni vzor

Objednavky je dostupny na webovych strankdch
Poskytovatele www.ceskaposta.cz v sekci ,Rady a

Tipy/Pfi _podani/Dokumenty a navody pro smluvni
partnery”.

UzZivatel predd data o podavanych zasilkach
prostfednictvim datového podani. Povéreny pracovnik
Poskytovatele s nim vyplni Soupis zasilek (popf. Potvrzeni
o prevzeti zasilek u odesilatele), ktery obé strany stvrdi
podpisem.

Potvrzenou podaci stvrzenku vrati Poskytovatel UZivateli
nejpozdéji pfi nasledujicim prevzeti zasilky z obsluzného
mista, na kterém byly predmétné zasilky podany.
V ptipadé mensiho prevzeti zasilek z obsluzného mista
UZivatele nez 3x tydné bude potvrzena podaci stvrzenka
doddna Uzivateli na pfislusné obsluzné misto
pracovnikem Poskytovatele, v jehoZ puUsobnosti se
obsluzné misto nachazi, pfi jeho béziné pochizce.

UZivatel nesmi k prevzeti zasilky predat zasilky, jejichz
obsah je zakazan Postovnimi podminkami platnymi pro
danou sluzbu a zasilky, jejichz udana cena prevysuje
150.000 K¢. Zasilky pripravené k prevzeti musi svymi
rozméry, vahou a zplsobem Upravy odpovidat Postovnim
podminkdm platnym pro danou sluzbu. Zasilky v obalech
musi UZivatel uzavfit tak, aby nemohlo dojit pfi pfepravé
k podaci posté ke ztraté, poskozeni nebo Ubytku obsahu.

V pripadé vyssiho objemu zasilek, neZ je objem, ktery je
stanoven jako obvykly, nebo v pfipadé podani zasilek,
jejichz délka presahuje 180 cm nebo soucet vsech tii
rozmérQ (délka, Sirka, vyska) zasilky presahuje 240 cm (u
zasilek, které nemaji pravouhly tvar, se rozméry posuzuji
obdobné), je UZivatel povinen nejméné 24 hodin pred
casem svozu telefonicky informovat podaci postu pro
dané obsluzné misto, uvedenou v uzaviené dohodé.
V pripadé nedodrzeni této informacni povinnosti bude
podani vyssiho objemu zasilek zpoplatnéno jako
mimoradna jizda, jejiz cena bude Uctovana dle Ceniku
platného ke dni poskytnuti této sluzby.

Za prevzeti zasilek Poskytovatel uctuje UZivateli cenu
podle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby.

UZivatel hradi zvlast cenu prevzeti zasilek
realizovaného mimo vzajemné dohodnuté pracovni dny

Vseobecné obchodni podminky pro smluvni klienty

12.11.

12.12.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

www.balikovna.cz

an Balikovna

a Casova rozmezi podle bodu 12.1. V tomto pfipadé je
prevzeti zasilek povaZzovano za mimoradnou jizdu.

V pfipadé, Ze UZivatel ma ujednano prevzeti zasilek a
nema k poddni ani jednu zasilku, je povinen prevzeti
zasilek zrusit nejméné 24 hodin pfedem na kontaktnim
telefonnim Ccisle uvedeném pro tento ucel v Seznamu
provozoven. Pokud objednané prevzeti zdasilek nezrusi,
bude provedena jizda povazovana za marnou jizdu, ktera
bude uctovana dle Ceniku platného v den poskytnuti
sluzby ve vysi ceny mimoradné jizdy.

Cena je Uctovana dle Postovnich podminek CP Cenik
platnych v den poskytnuti sluzby.

13. Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel pti poskytovani poStovnich sluzeb nebo
dil¢ich doplikovych sluzeb vystupuje v pozici spravce
osobnich  Udaji ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajt. Zakladni
podminky a informace o zpracovani osobnich Udajd jsou
soucasti PoStovnich podminek. Dalsi informace souvisejici
se zpracovanim osobnich Udajd a kontakty na povérence
pro ochranu osobnich udajl jsou k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele www.ceskaposta.cz, v sekci
,Ochrana osobnich udaji — GDPR”.

Poskytovatel jako spravce zpracovava osobni Udaje
UzZivatele, je-li UZivatelem fyzickd osoba, a osobni udaje
jeho kontaktnich osob poskytnuté v Dohodé, popfipadé
osobni Udaje dalSich osob poskytnuté v ramci Dohody
(dale jen ,subjekty udaja“ a ,osobni Udaje”), vyhradné
pro ucely souvisejici s plnénim Dohody a po dobu jejiho
trvani, pripadné pod dobu delsi, je-li odivodnéna dle
platnych pravnich predpis(.

Poskytovatel upozoriiuje UZivatele, Ze jeho identifikacni
Udaje a informace o zalezZitostech, které vypovidaji o jeho
bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti, mohou byt
vedeny v informacnich  databazich o bonité
a dlvéryhodnosti spotrebitele ve smyslu ust. § 20z
a nasledujicich, zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti. Podrobnéjsi
informace o predavéani osobnich udaji a o konkrétnich
registrech jsou k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele www.ceskaposta.cz, v sekci ,Ochrana
osobnich Udaji — GDPR".

14. Ostatni ujednani

V pripadé, Ze Uzivatel poddva na zékladé Dohody vice nez
jeden z druhl zasilek Balik Do ruky nebo Balikovna,
zavazuje se, ze v ramci své obchodni ¢innosti bude svym
zakazniklm nabizet alternativné vsSechny v Dohodé
sjednané druhy téchto zasilek s pfesnym popisem téchto
zasilek a uvedenim jejich nazv(.
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14.2.

14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

1.4.2025

Balikové zasilky

Poskytovatel neni povinen uzavfit poStovni smlouvu ve
smyslu § 4 a 5 Zakona o postovnich sluzbach v pripadég, ze
predmétem této smlouvy je dodani listovnich zasilek,
které byly podadny u jiného provozovatele postovnich
sluZeb. Uzivatel, ktery u Poskytovatele podava zasilky,
bere na védomi, Ze pokud zavinéné zamlci Poskytovateli
skute€nost, Ze poddvand zdsilka pochazi od jiného
provozovatele postovnich sluzeb, mlze tim Poskytovateli
zpUsobit skodu a dopustit se trestného cinu nebo
prestupku podvodu.

UzZivatel je povinen Poskytovateli sdélit, které z jim
podanych zasilek byly pfevzaty, resp. pochazeji od jiného
provozovatele postovnich sluzeb, neZ je Poskytovatel,
a sdélit jeho totoZnost. UZivatel se zprosti informacni
povinnosti vici Poskytovateli dle predchozi véty ve vztahu
k zasilkdm pochazejicim od jiného provozovatele
postovnich sluzeb, nez je Poskytovatel, pokud na Zadost
Poskytovatele prokaze, Ze je prevzal od treti osoby, ktera
neni provozovatelem postovnich sluzeb, Ze tuto osobu
informoval o své povinnosti podle véty prvni tohoto
odstavce, a pro pfipad, ze zasilky byly prevzaty, resp.
pochdzeji od jiného provozovatele postovnich sluzeb,
byla treti osobé uloZena povinnost tuto informaci
UzZivateli sdélit. V pfipadé, Ze si bude UzZivatel védom
nepravdivosti informaci od treti osoby, kterd neni
provozovatelem postovnich sluZzeb, ohledné plvodu
zasilek, je povinen Poskytovatele informovat zplUsobem
dle prvni véty tohoto odstavce.

V pfipadé védomého poruseni povinnosti sdélit
Poskytovateli, které z podanych zasilek byly prevzaty,
resp. pochazeji od jiného provozovatele postovnich
sluzeb, neZ je Poskytovatel, spolu suvedenim jeho
totoznosti, je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdou zasilku, u niz
nebyla tato povinnost spinéna.

15. Zavérecna ustanoveni

Kazda ze Stran Dohody mUZe vypovédét Dohodu i bez
udani dlvodu s tim, Ze vypovédni doba 1 mésic zacne
béZet dnem ndasledujicim po doruceni vypovédi druhé
Strané Dohody. Vypovéd musi byt ucinéna pisemné.
Pokud Uzivatel pisemné odmitne zménu Ceniku,
soucasné s timto oznamenim o odmitnuti navrhovanych
zmén vypovidd Dohodu. Vypovédni doba pocina bézet
dnem doruceni vypovédi Poskytovateli, pficemz skonci ke
dni Ucinnosti zmény Ceniku. Vypovéd musi byt dorucena
Poskytovateli prede dnem, kdy ma zména nabyt
ucinnosti. Vypovéd a oznameni o odmitnuti zmén Ceniku
ucinéné UZivatelem musi mit pisemnou formu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Dohody,
jestlize Uzivatel pres upozornéni nedodrzuje sjednané
podminky. Toto upozornéni Poskytovatel pisemné
oznami Uzivateli na jeho posledni zndmou adresu s tim,
Ze je UZivatel povinen ve lhGté 15 dnl napravit zjisténé
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nedostatky. V pfipadé marného uplynuti této |hity ma
Poskytovatel pravo od Dohody odstoupit.

Od Dohody je moZné odstoupit také v pripadé zahajeni
insolvenéniho Fizeni na UZivatele nebo kdykoliv v jeho
pribéhu. V takovémto pripadé neni UZivateli poskytnuta
dodatecna Ih(ita 15 dnli a Poskytovatel je opravnén
odstoupit od Dohody bez predchoziho upozornéni.

Odstoupeni od Dohody je vzdy ucinné a Dohoda se rusi ke
dni doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Strané Dohody. Vzajemna plnéni poskytnutd Stranami
Dohody do odstoupeni se nevraci a UZivatel je povinen
uhradit cenu sluZeb, poskytnutych Poskytovateli do
odstoupeni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel rozhodne vyradit nékterou
ze sluZzeb poskytovanych na zakladé Dohody ze svého
portfolia produkt(, je opravnén ukoncit poskytovani této
sluzby UZzivateli. O této zméné je Poskytovatel povinen
UZivatele informovat zverejnénim informace na
webovych strdnkdch Poskytovatele www.ceskaposta.cz
s predstihem alespori 30 dni. Trvani Dohody ve vztahu
k ostatnim poskytovanym sluzbdm tim neni dotceno.

Poskytovatel je opravnéna jednostranné prevést prava
a povinnosti z Dohody na své dcefiné spolecnosti,
pfipadné na jiné tfeti osoby. O této zméné je Poskytovatel
povinen UzZivatele informovat zverejnénim informace na
webovych strankdch Poskytovatele www.ceskaposta.cz
s predstihem alespori 30 dni.

Po skonceni ucinnosti Dohody vrati UZivatel Poskytovateli
nepouZité adresni Stitky.

Neni-li stanoveno jinak, mGze byt Dohoda ménéna pouze
vzestupné ocislovanymi pisemnymi dodatky k Dohodé
podepsanymi obéma Stranami Dohody.

Strany Dohody se zavazuji zachovat micenlivost
o obchodnim tajemstvi druhé Strany Dohody a dale
o skutecnostech a informacich, které pisemné oznaci jako
dGvérné. Za obchodni tajemstvi jsou Stranami Dohody
povaZzovany veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné,
ocenitelné a v pfislusnych obchodnich kruzich béiné
nedostupné skutecnosti souvisejici se Stranami Dohody,
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim
zpUsobem jejich utajeni. Pro ucely Dohody jsou
obchodnim tajemstvim zejména informace o smluvnich
vztazich existujicich mezi Stranami Dohody, platebni
podminky, informace o zplsobu zajiSténi pohledavek,
Udaje o rozsahu a objemu poskytovanych sluzeb
a podrobnosti vymezujici poskytované pInéni nad ramec
verejné pristupnych informaci.

Povinnost mlicenlivosti trvad az do doby, kdy se informace
vySe uvedené povahy stanou obecné zndmymi za
predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti
mlcéenlivosti. Na povinnost mlcenlivosti nema vliv forma
sdéleni informaci (pisemné nebo Ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).
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15.9. Strany Dohody se zavazuji, ze informace vysSe uvedené
povahy zachovaji v tajnosti, nesdéli je ani nezptistupni
jinym subjektlm, a Ze ucini potfebna opatfeni pro jejich
ochranu a zamezeni Uniku v€etné zajisténi jejich pouziti
pouze pro cinnosti souvisejici s pfipravou a plnénim
Dohody v souladu s u¢elem stanovenym Dohodou.

15.10. PoruSenim povinnosti ml¢enlivosti neni poskytnuti
vySe uvedenych informaci soudu, statnimu zastupitelstvi,
prislusnému spravnimu orgdnu ¢i jinému organu verejné
moci na zakladé a v souladu se zakonem; jejich zverejnéni
na zakladé povinnosti stanovené zdkonem nebo jejich
poskytnuti  zakladateli ~ Poskytovatele.  Porusenim
povinnosti mlcenlivosti neni ani sdéleni uvedenych
informaci zastupci strany Dohody.

15.11. Povinnost miéenlivosti trva bez ohledu na ukonceni
smluvniho vztahu zaloZzeného Dohodou.

15.12. Pokud by bylo kterékoli ustanoveni Dohody zcela nebo
zC¢asti neplatné nebo jestlize néktera otdzka neni
Dohodou upravovdna, zbyvajici ustanoveni Dohody
nejsou timto dotcena.

15.13. Prava a povinnosti plynouci z Dohody pro kazdou ze
Stran Dohody prechdzeji na jejich pravni nastupce.

15.14. Vztahy neupravené Dohodou se fidi platnym pravnim
fadem CR.

15.15. VOPB nabyvaji ucinnosti dnem 1. 4. 2025
a Poskytovatel si vyhrazuje pravo je ménit, dopliovat
nebo je zrusit vydanim VOPB novych.
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